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مقدمة أ. برّاء الشامى 

استهإء الدكتور حسان هذا الكتاب بالحديث عَنْ مَشاكل مواقع 
التواصلل الاجتماعي» فطرحَ إحصائيّاتِ عنها وعن علاقتها بالصحة 
النَفسية م إدماناء ثم غاص فيما ها وما عَلَيْها. 

وهنا اتبسن منة هذا الكلام الذي هو منْتهى الأهيّية: (ولذلك فهو 
الوسيلة الأهمٌُ في إخداثِ التغيير ف المجتمع والبيغة؛ كما أنه مهه لنشر 
الثقافة بين الناس وتَرسيخ كثير من المبادئ والأَفكارِ والقناعات» بصرفي 
a‏ 

م ارف جلةً تشتحق التأمُل: 

وهي كذلك بالتاًکيد» وبرأيي ي الخاص هي للعرب أكثر من غيرهم كمنبر 
للحرية والتبير. 

م كتف الولف بالحديثِ عن "الفيسبوك" وحدَة» بل أشارَ إلى العديد 
من وع مثل ماي سبیس وتویتر وغوغل بلس وغیرها. 

وما أجل تذكر اللبكاتِ الأولى لعالم الإنترنت في هذا الكتاب وحديثه 
عن معاناة ديال اًب .Dial - up‏ 


فم يفيدك كيف وصل الحال بتطؤّر الشبكة العنكبوتية إلى يومنا هذا. 


الفيسبوك تخت المجهر 8 د. حسنّان امد قمحيَةَ ۸ 


وطالب المولِتُ يزيد من التقيف والتحصينِ لمواقع التواصل. 

ولا بد للطبيب من أن بارس مهنتة الامية ينما حل وارتحل» ولذلك 
فقد ذكرَ الدكتور حسان جوانب عدَّة حول تأثيرٍ تلك المواقع قي الصكة» 
مستشهدًا لا متنبًْا ولا همَلْدَا؛ فتراةٌ في الصفحة ۲۹ من الكتاب يقول 
تحت عنوان: (وسائل التواصْل الاجتماعي وتأثيراسًا في الصكة): 

(وقد يبدو استخدامٌ وسائل التواصل آمَّاء لك بعض الباحثينَ في هذا 
الجال يتهموا بإحداث بعض التأثيراتِ في الصحَة النفسية والعافية عند 

وح عملية تَغيير الصْوّر في الحساب وتأثيرها لم تخل من حديث 
المولْف. 

ولكنة طَمْأننا في ثنايا الحديثِ الطتي إلى أن تقريرا من كلية الطب 
بجامعة كاليفورنيا الأمريكية قال: إن وسائل التواصل الاجتماعي قد تسهمُ 
في نشر السعادة. 

وطرح الكتاب أسئلة تمم كل متابع للإنترنت عمومًا في الصفحة ٤١‏ . 

وأا الإحصائياث فكانت أرقامًا بليونية حخيفة؛ فعلى سبيل المغال: 

٥ه‏ ملايينَ صورة ترفغ يوميًا على موقع إنستغرام '؛ 


ويغرد مستخدمو 'تويتر" ما يزيد على O0۰‏ مليون تَعّريدة؛ 


الفيسبوك تخت المجهر & د. حسّان خمد قمحيَةَ ٩‏ 
ويدخل نحو ۲۳ر٠‏ بليون مستخدم إلى حساباتحم لمدة ٠١‏ دقيقة 
وسطيًا کل یوم. 
لقد احتوى الكتاب على دراسات عالية عالية المستوى» ما جعلة 
جدیرا بالثقة والقراءة. 
"الفيسبوك تحت الجهر" كنات معاص من الأهية بمكان أن يكن 
وكتبه براء الشّامي 


مؤسّس تجموعة نخبة شعراء العرب 


الفيسبوك تخت المجهر 8 د. حسنّان خمد قمحيّةَ ١١‏ 


مقدمة ورؤية 
بشم الله الرّحمن الرّحيم 


9 الإلزنت ر ٤‏ ي ل ت - دلت 
بعد يوم» عدت هذه الوسائل حف بلغت عددًا لا بأس به» ا 
بالانتشار شيًا فشيًاء وريا كان أبررّها مَوْقع "الفيسبوك"» هذا القع 
الذي بلع اليومَ عملاق مواقع التواصل حیٹث يزيد عدد 
مرتادیه أو مستخدمیه على ا مُسشتخدم ح الآن؛ فإذا اوزنا 
ارصع والأطفال الصّغار من سكان العا والمزضى العاجزين وبعض 
الشرائح التي لا يَصلها الإنترنت ستكون نسبةٌ المستخدمين لمؤقع 
الفيسبوك غالة جا ين سكاة الأرضن 

حاولّث كل وسائل التواصُل الاجتماعي الوصول إلى كبر عد من 
اللستخدمين» وكان التشجيل فيها مانا وما زال؛ إلا أن الفيسبوك فاقها 
وهو يطوّر نفسه يومًا بعد يوم بوتيرةٍ متسارعة. 

الفيسبوك فيه» إن م يكن يحوي على كل الميّزات التي يحتاج إليها 
اللستخدِمُ» فهو يحوي على معظمُهاء وآخرها إضافةٌ التسجيل المرئي 
لمباشر. لقد أصبح الفيسبوك وسيلة إعلام مهمّة» ولم يَعْذ كثيرٌ من الناس 
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بحاجة إلى وسائل الإعلام الأخرى كما كان الأمرُ سابقًا. لقد أصبح كل 
إنسان صحفيًا وإعلاميًا بدرجة ما عن طریق اسټتخدام هذه الوسائل. 
ولكن» يتفاوت استخدامُ الفيسبوك وبقيّة وسائل التواصْل بين بلدٍ وآخر؛ 
فقد جد بعض البلدان فيها مَوْقع يُستخدَم أكثر من الفيسبوك» ولكنّ 
النسبةً الكبرى تَبْمّى لصاح الفيسبوك بدرجة عالية جدًّاء لذلك ”مي 
لاق وسائل التواصُل الاجتماعي. 

من ميزات الفيسبوك أنه تيح للمُشتخدم أن يكتبَ ما يشاء» وليس 
مُضَطرًا لاختصار ما يَذور بباله أو للاكتفاء ببَعْض الكلمات» مثل مَؤقع 
تویتر. 

الفيسبوك قد يأ خير كبير على المستخدم إن أحسنَ استخدامه» وريا 
یکون شا علیه؛ ولا يختلف في ذلك عن أي وسيلة تقَنيّة ظهرت عير 
التاريخ» لاسيّما ق الفترة الأخيرة من عُمْر البشرية. 

يشتطيع مُسشتخدِمُ الفيسبوك من خلاله إنشاءَ صفحة شخصية أو 
مجموعة أو صفحة عائليّة» وعمدوره أن عل من يشاء يرى مَنشوراته ومن 
لا يَشاء لا يستطيع أن يراها؛ وني كل مَنشور بمكنه ذلك» كما يمکنه أن 
يجعل المنشورَ مرثيًا أو مُتاحًا للعامّة» وبؤسعه الإشارة إلى من بريد ي 
المنشور أو التعليق. 

بالنسبة للصّفحات العائلية أو المجموعات» فهي تحتاج إلى دُځول 
وقَبُول من مدير الصفحة أو مديري الصفحة. ولذلك» حق أن e‏ 
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وسائ التواصْل الاجتماعي» وعلى رأسها الفيسبوك أداة اجتماعية 
لتعزيز التواصل بين الناس. 

لقد طَوّى الفيسبوك المسافات» ولا يستطيع أحد أن يقولَ بان 
الفيسبوك غير مفيد؛ كما أنه لن يَشتطيع أحدٌ أن کول لس فاك واا 
للتواصل مع الآخرين؛ فأنت يمكنك آن تنواصل مع من تشاء» ما بشكل 
مباشر أو على نافذة الرسائل (على الخاص كما يقولون)» تَسشتطيع أن 
ترسل التشجيلات الصوتية والملمات والصور» وتشتطيع أن تدشر 
الفيديوهات والمقاطع المرئيّة. 

ويَوْمًا بعد يوم يتطؤر هذا المؤقع» ورا سنرى في المستقبل القريب ميُراتِ 
جديدة أكثر إبداعا وأكثر خدمة لمستخدمي الفيسبوك. يمكن استخدامُ 
الفيسبوك من خلال الكمبيوتر الثابت واللابتوب» أو من خلال تطبيقه 
على الأجهزة الذكيّة. ومن الميزات والملامح التي جى أن يَأ جا برنامج 
الفيسبوك برا ٿي قاپل الأيام: 

- إتاحة التَغْليق الصَوْن على المذشورات. 

- المنشور الصو المباشر. 

- ميل الفيديُوهات والمقاطع الصوتية بمختلف أشكاها مباشرةً» ملْلما 
يجري تخميل الصور» ومن دون الُجوء إلى برامِج أخرى مُساعدة 


ب 
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> تغییر أنواع اطوط وألوانغا بشکل عام» وڼ المنشور تسه بحيث 
يضمُ المنشورٌ أكثرّ من خط ولؤن؛ ووضع إطاراتِ ختلفة للمَنشورات 
ی و ا اب ا ا کک و 
خصائص برامج التخرير والكتابة كبرنامج وورد. 

وبذلك» قد يبح الفيسبوك مَوْقعًا للتدريس والدراسة» تَسشتفيد منه 
المؤسّسات فى متابعة الطلبة وريا إجراء الاختبارات (بۇ جود البثٌ 
المباشر) وحفظ سجلأت الطالب والتلميذ على كامل العام الدراسي 
والأعوام السابقة. 


يبقيك الفيسبوك على تواصل مباشر - إن أردت - عندما ثبقّيه 

لم تحتف شركة فيسبوك بهذا المؤقع» فقد قامت بشراء مَواقع وتطبيقات 
اح را فا بها الفسوك. فت فطق الااب ت 
للتواصل والخدمة الاجتماعيّة رائع يبقى مَفُتوحًا طوال الوقت» فيه ميّزات 
کثیرة تتطوّر يومًا بعد يوم» وقد أصبح تابعًا للشركة نفسها. 

تطبيق إنستغرام تطبيق للصور» وقد تطؤر أيضًاء وأصبح فيه بعضُ 
التفاعل» وإن لم يكن بدرجة الواتساب أو الفيسبوك نفسهاء وهناك 
تطبيقات أو مَواقع أخرى على الطريق كما يبدو. 
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من حسنات الفيسبوك أيضًا ا مک ان یکولًَ موقعًا للاستفتاءات 
والاستشارات في قضايا ختلفة» مثل القضايا الطبية والعلميّة والمدرسية 
والاجتماعيّة؛ ولذلك» دعت الحاجة الكثيرَ من المواقع الطبية إلى إنّشاء 
صفحات هما على الفيسبوك» منها ما يتواصل مع الناس» ويجيب عن 
أسئلتهم. ومذه المواقع أيضًّا صفحاتٌ على وسائل التواصل الاجتماعي 
الأخرى. 

مک أن يكن الفيسوك = كما قفا = غالا لبج ساد حن 
تقنيّاته ومن العدد المائل من الناس المقبلين عليه ق فهم سلوكيّات الناس 
وطباعهم وأكارهم وموم الدينية واليياسية والفكرية والثقافية؛ كما 
يمكن أن يُستفاة من ذلك في التعّف إلى الآخرين. ولذلك» قد تستفيد 
منه بعضٌ أجْهزة الاستخبارات والأمن في رَصد من تشتبه كم. ويستعمله 
بعضْهم الآخر في الترويج للشّائعات أو إثارة البَبَلة والقَؤضى أو الدعوة 
إلى الأجفعات» وسر ردود أفعال الناس على بغض اقحات أو الأشياء 
المراد الإشتعلام عنهاء وما إلى ذلك. 

لكن للفيسبوك أيضًا مساوئ» فقد يودي إلى الإذمان؛ والإدمان على 
الإنترنت أفْدمٌ من الإذمان على الفيسبوك؛ وقد تحدّث العلماء والباحثون 
عن ذلك في دراساتٍ كثيرة» لكن ريا يكون الإدمان على الفيسبوك أكثر 
شدة» حت جحد بغض الناس لا e‏ عن الإفراط في متابعة منشوراعم 
ومنشورات الآخرين على الفيسبوك» ويسبّب هذا همم الكثيرَ من المشاكل 
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مغل القلّق والتفريط في التشاط لمهي والوظيفي واضطرابًا في النوم وأشياء 
أخرى. وسنستَعّرض في هذا الكتاب بعضَ أعراض وعلامات الإدمان 
على الفيسبوك. 

كما أن الفميسبرك فد يكوت سيا ف إثارة المشاكل والشاخر من خلال 
الجدالات التي لا َنتهي؛ فهو جڑئ» حت أصحاب الشخصيات 
الضعيفة» على الخول في الجدال ما دام أن هناك حاجرًا بين 
المتجادلين. 

قد يسيب الفيسبوك الاكعاب» ولاسيّما عيذ التساء؟ وقد شرت عدة 
دراسات في هذا الموضوع» وذلك عند مقارنة الصور الشخصية 
للمُستخدمين (والمستخدمات) مع زملائهم وأصدقائهم ورفاقهم وأقاركم 
وملاحظة تفاؤت العمر أو المستوى الاجتماعيّ والاقتصادي؛ فهذه 
المقارنة ثثير بعضَ الأشياء قي النفس. 

الفيسبوك له مَساوئ وله حسنات» لا شك ق ذلك؛ وهذا يعتمد على 
جنكة ووعي المستخدم؛ فإما أن يكونَ حاملاً لكلّ خير أو جالبًا لكلّ 
شرٍ؛ ورا تحد البعضَ يتردّدون بينَ الخير والشرٍ الذي فيه. 

حاولت في هذا الكتاب أن أكون مُنْصِمًا إلى أقصى حدٍ؛ فلا أل 
الفيسبوك السوء کلّه» ولا اراه جيَدّا في کل شيء؛ فله ما له وعلیه ما 
فل 
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ويطيب لي هنا أن أشكر جزيل الشكر كل من اطلع على هذا العَمَل 
العلْمي» وأبّدّى بعض المقترحات البنَاءةء وأخصُ بالذكر الشاعرَ الأستاذ 
براء الشّامي» مؤسّس بجّموعة نبة شعراء العرب» لقراءته كامل النصٌ بدئة 
وإمعان» والخروج ببَغْض الأفكار القيّمة الجديدة التي أعْنت الكتاب 
بإذن الله. 

آمل أن يلتي هذا الكتابُ شييًا من تشوق الباحثين والمهتيّين والدارسين 
لخلفيات الفيسبوك ومزاياه ومساوئه بأسلوب واضح ومُنصفِ وسّديد. 
ولكتّني لا أدعي باي أَحَطْث بكل حفايا هذا الموقع وتفاصيله» غير أا 
حاولة مقي لسر جال ومعالم هذه الظَاهرة أو المنصّة الاجتماعية» ما تما 
وما عَليها. 


واه هن وراد الك ب 


حسّان أحمد قَمْحية 


الریاض» بلول /سبتمْبر ۲۰٠۱۷‏ 
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مِنَ اليختمل ألا بعل النظرةٌ السئريعة على تغريفات وسائل الإعلام 
الأشياء واضحةء فهناك تعاريفُ هذا اليصْطلح أكثر من المتوفع. 

إذا امنا نظرةَ على سياق مُضطلحات "الإغلام الجديد" و "الإغلام 
القدي" و "مواقع التواصل الأجتماعي". ستجد بعضَ السّياق الضمني 
أو اليحتوى الذي يعبر عن ذلك؛ فال جانب الإعلامي لا يشير إلى الزسالةء 
ولكن إلى الطرائق التي ثُنْمّل با الرسالة» حيث إِدَّ الأمرَ اختلفَ في وسيلة 
فل الرسالةء وليس في فَخواها؛ فالرسائل الإعلاميّة لا تزال هي لَهُسهاء 
ولكن بطر وأساليب ختلفة» مع أا تطورت وتبدّلت في وضُوحهاء ورا 
فيما في ونُغلن. كما طبحت أَفْوَى وأسهل وْصُولاً إلى الّاس» بسرعة 
هائلة؛ وبات هما دور گبير في تشكيل الرأي العام وتغيير رى الأخداث 
وتحقيق الأهداف المرجوّة منها. 

إل الصْحف والتلفاز والراديو (المذياع) هي المقصودة عندّما نتحدّث 
عن وسائل الإعلام القدية» وريا الكتب والمجلأًت الورقيّة؛ وبالانتقال إلى 
وسائل الإعلام الجديدة» يَبْدَأً الحديث عن للمدؤنات والتّشرات الصَوتية 
والاَذُوات التي ترز على التأليف أو الكتابة» مثل تويتر 1018١‏ ويوتيوب 
Yu ube‏ وغیرههما من شكال الفيديُوهات المباشرة. 


الفيسبوك تخت المجهر & د. حسّان أخمد قمحيّةَ ۲١‏ 

وريا تَمَعُ القنواث الفضائية بين ذاك وذاك؛ فهي شر بين الوسائل 
القديمة والوسائل الحديثة؛ ولا تزال تمارس دورًا كبي في التأثير في الأخداث 
وتؤجيها وصناعة الرأي العام. 


CC TA, 
CAF 


~~ 


يهدفٌ الإعلام إلى تزويد جوع الاس ممصادر العلم والفكر والمعرفة 
وتشر كبر قدر من المعلومات بيتهم» وذلك من خلال نشر آراء الكثير 
من الأشخاص ومواقفهم؛ وجري هذا الأمرُ عبر وسائل الإعلام المتنوعة» 
سواءٌ كانت مَسْموعة أم مَقُروءة» أم الاثنين معًا. 

ويمكننا النظرٌ إلى الإعلام كشلطة بالغة الأثير في الجتمع» وذلك لما له 
من أهيّية وفع كبيرن في الجتمع والأفراد أنفسهم. يؤر الإعلام تأثيرا كبر 
في أفراد المجتمع» فهو مصدرٌ المعرفة والمعلومة؛ ولذلك فهو الوسيلةٌ الاه 


الفيسبوك تخت المجهر 8 د. حسّان أخمد قمحيَةَ ۲١‏ 
في إخداث التَعيير في الجتمع والبيغة؛ كما أنه مهةٌ لنشر الثقافة بين الناس» 


وتَرسيخ كثير من البادئ والأفكار والقناعات» بصَرف النظر عكًا َنطوي 


عليه من خير وش آو خط وصواب. 


الفيسبوك تخت المجهر & د. حسّان أخمد قمحيّةَ ۲۳ 


وسائل التو اصل الاجتماعي 
وسائ التواصْل الاجتماعي هي منصَّاتٌ إعلاميّة أو مجموعة من فَتواتِ 
الاتّصال المباشر المتخصصة في النشر والتفاعٌل ومشاركة الحتوى (الرسائل 
والصور والمقاطع الصوتيّة والمصؤرة) والتعاؤن على مستوى امجتمع والأفراد؛ 
وهي مُصْطلخ يشمل منصًاتِ وسائط الإعلام الجديد أو المواقع التفاعلية 
على شبكة الإنترنت ذات المكؤنات الاجتماعية وقنوات التواصل عامّة؛ 
وتتضكّن إدراج أنظمة جديدة أیضًاء مثل فریندفید ۴٥٥۵‏ ۸م٣۴‏ 


وفيسبوك وأشياء أخرى» يعتقد أكَا من شبكاتِ التواصل الاجتماعي. 


إن زايد استخدام وسائل التواصل الاجتماعن يعنى أن مفدارًا متزايدًا 
من حياة الناس أصبح مَرْئيًا أو مُتاحًا على الإنترنت. هناك اليوم رغبة 
متزايدة في استخدام وسائل التواصل الاجتماعئ على الإنترنت كوسيلة 
لظ حاژب الحياة. 


لقد أُظهرٹ آخر الإحصائيّات أن ۲< ف الحائة من رواد مواقع التواصل 
a‏ ع 4 اا 2 4 ال 


ا اغ مر من ذلكَ» عد ا من هُ اک ستًا ف ا 


٠٥ N‏ في المائة من مُستخدمي الإنترنت الذين هم 


الفيسبوك تخت المجهر 8 د. حسّان امد قمحيَةَ ۲١‏ 


بعمر 1١‏ سنة أو آكثر یرتادونًّ موقعَ فيس بوك مثا بینما کانت نسبتهم 
٥‏ ف للمائة ي عام ۲ م 

على سبيل المثال» خی الأمريكيُون» وسطدًاء حوالی (٦ر۷)‏ ساعة من 
وقتهم كل شهر ف ارتيا مواقع التواصْل الاجتماعيّ» وهُم يُستخدمون 
هواتفَهُم التَقَالة هذا العَرّض 

ومن الأمثلة البارزة على وسائل التواصْل الاجتماعي: 

الفيسبوك )0kمط۴ae6:‏ وهو شبكة تواصل اجتماعي اة اة 
على الإنترنت» تسمح للمستخدمين المسجلين بإنشاء مُتَصفُحات أو 
صفحات شخصيّة» وتحميل الصور والفيديو» وإرسال الرسائل إلى العائلة 
والزملاء بمدف التواصُل. وطبقًا لبعض الإحصائيات فإ ششتخدمي 
الإنترنت في الولايات المتحدة الأمريكيّة - مثلاً - ينفقون وقتًا على 
الفيسبوك أكثر من أي مواق أخرى. 


يهف موق فيسبوك إلى إعطاءِ الاس القدرة على المشاركة في جَعَلٍ 
عالمهم أكثر انفتاحا» ويتيځ مم الفرصة لتواصل كبر فيما بينهم. يصبحُ 
الَاس» عند استخدامهم للفيسبوك» قادرين على الاتصال المستمڙ مع 
أصدقائهم وعائلاتمم» ويبقيهم على اطلاع دائم بجا يجري ني العام مِنْ 
حؤيمم» وعكنهم من تبادلِ مشاعرهم وهمومهم الحياتية. ولكلّه» ي الوقت 
نفسه» يجعل بَعْضهم يُراقب بُعْضهم الآخر. 


الفيسبوك تخت المجهر & د. حسّان أخمد قمحيّةَ ۲١‏ 


وقد تلخص هذه المقولة الهدف الذي تسشعى غالبيةٌ مواقع التواصل 
الاجتماعي لتحقيقه» ول ي عد خد هناك شك ق ُن الجمهورَ قد استسلم 
لفكرة وسائل اللواصل الاجتماعي» وريا أكثر من اللازم بقليل. 

بعد موقح فيسبوك أكثرَ مواقع التواصل الاجتماعئ انتشارًا» حيث 
یرتاده حوالی ملياري مستخدم العام کا ا العديد من 
لمواقع الأخرى التي تحظى ا ا بين رؤًاد مواقع التواصل مثل 
ماي سبيس )aceصمMyS(‏ وتوت (Twitter)‏ !نکد إi «(Linkedln)‏ 
وبیبُو )86٥0(‏ وتبلر ۲٣ں‏ وإنستغرام r2۳‏ 29اءہ|ا. 

ب تویتر Twitter‏ من مواقع النشر المجانية للمستخدمين المسجلين 
فيه» حيث يمكنهم نشر مَنْشوراتِ قصيرة على شكل تَعُريدات كأعهسا. 
ويستطيع مستخدمو تويتر نشرَ التغريدات ومتابعة تغريدات الآخرين 
باستخدام أجهزة ومنصّات متعدّدة. 

غوغل بس (usام‏ eاوGoo)‏ +eاوGoo‏ هو مشروعٌ شبکة تواصل 
اجتماعي من غوغل» جرى تَصْميمُه لإيجاد طريقة يتفاعل ا الناسن من 
دون إنترنت وبشكل أكثر فبا من الحالة التي هي عليها خدماث مواقع 
التواصل الأخرى. وكان شعارٌ المشروع "مشاركة الحياة الحقيقيّة من دون 
إنترنت . 

Wikipedia 2‏ مَوسوعة بانية على الإنترنت ذات غتوى 


الفيسبوك تخت المجهر & د. حسنّان خمد قمحيّةٌ ۲١‏ 


الستخدمين الذين يُعرفون باسم الويكيبيديين ء٣‏ هالهم)۷؛ فاي 


شخصٍ يسجُل في الموقع يستطيع نشرّ أو نخرير مقالة» ولكلً التشجيل 
غير مَطلوب لَعديل المقالات» كما أله ليس بحاجة إلى الكشجيل لطالعة 
المقالات والمواضيع والبَحث فيها. ولكن» قد لا تكون هذه المنصَّةُ موقعَ 
تواصْل بالمعنى الشائع» بل هي تمع لتشر المعلومات وتشاركها. 

لينكد إن ١الم)"ذا‏ هو شبكة تواصل اجتماعي صْيْمَت مجتمع 
الأعمال على وجه التخديد؛ والمهدفٌ من هذا الموقع هو الماح 
للأعضاء المسجلين بإنشاء وتَوْثيق شبكاتٍ من الأشُخاص الذين يَغْرفوغم 


ريديت أل هم8 هو موق ومنتدى اجتماعي إخباري» يجري فيه وضع 
قصَص اجتماعية مختارة يرج هما من قبل أعضاء الموقع. يحتوي الموقځ على 
ائات من الجتمعات أو التجمُعات الفرعيّة المعروفة باسم "سبريديت 


الفيسبوك تخت المجهر 8 د. حسّان أخمد قمحيَةَ ۲۷ 


ئ "ur‏ وك سبريديت (يموعة خرير فَرْعيّة) متخصّصة عوضوع 
معيّن مثل التكنولوجيا أو السياسة أو الموسيقى. يقوم أعضاء موقع 
ریدیت» والذین يُعرفون باسم "ریدیتورز أو الزيديتيون" أيضًا» بعرض أو 
ديم محتوى يجري التصويث عليه من قبل الأعضاء الآخرين. والمدفُ 
من ذلك هو إرسال قصَص معتبرة إلى أعلى الصفحة الرئيسية للمَوْقع. 

پينتيريست ا5٥۲٥ا"‏ أ۴ هو موقعٌ اجتماعي لعالجة ومشاركة وتصنيف 
الصور الموجودة على الإنترنت؛ ويتطلّب بينتيريست أوصافًا موجزة» ولكنّ 
التركير الأساسي للمَؤقع يكون على الحتوى الصري. وسيأخذك النقر 
على الصورة إلى المصدر الأساسي؛ وبذلك إذا قمت - على سبيل 
لمغال - بالتَقْر على صورة رؤج من الأحذية» رما يأخذك ذلك إلى موقع 
يمكنك شراۋه منه؛ والتَفرٌ على صورة لطعام معيّن رما ستأخذك إلى 
وصفته؛ أَمًا النَقْرُ على صورة لن (بيت) غريب الشكل للطيور فريا 
تأخذك إل تَغْليمات بنائه. 


الفيسبوك تخت المجهر & د. حسّان امد قمحيَةَ ۲۹ 


ما الذي يجذبنا إلى وساتل التو اصل الاجتماعي؟ 

ف ات التّمانينيات» جری إطلاق اول مزودٍ لندمة لالإنترنت الهاتفي 
service provider ISP‏ nternetا‏ ب الولايات المتحدة. وقد تطوّرت 
تقنيات الإنترنت كث عا كانت عليه ق السترات اخس والعشرين 
الماضية» لدرجة أن عبارة "الطّلب افاتفي مں-اهاص" جحعل معظمَ الاس 
الآنَ يتذكرون مُعاناتمم السابقة مع الإنترنت. 


Dial-up 


Internet 


وبطبيعة الحال» فن اهم العوامل التي انت ولا تزال تحذبنا للاّصال 
بالإنترنت هي أن هذه الوسيلة تيح لنا قدرةً أكبر على التواصلل مع 
الآخرين؛ فعلى سبيل المثال» مح لنا استخدام الإنترنت بإرسال رسائل 
عبر البريدِ الإلكتروٍ كبديل لعملية إرسال الرسائل عبر البريدِ العادي. 
وقد بُنيّث وسائ التواصل الاجتماعيّ هذا الهمدف. 

لقد أصْبَحت وسائل التواصل الاجتماعيئ جزءًا من واقع تقافتنا اليومية 
العاصرة» ووسيلةً من وسائل تدفّق الأفكار والأخبار والرسائل بكلّ 
مضامينها وآهدافها ومضادرها؛ لقد جعاتنا نشعر اننا ى غاية القرب من 


الفيسبوك تخت المجهر £8 د. حسّان آخمد قمحيَةَ ٠.‏ 


بعضنا بعضًاء وفي غاية المرب من المعلومة تلفَيّا ونشرًا اء حم وصلت 
هذه البرامخ إلى أقصى أغماق ما خفي وما ظهرَ في حياتنا؛ كما أا 
باتت بأيدي صغارنا وكبارنا؛ وتسابَق عليها دعاهٌ الخير والشر» لاستغمارها 
في حيط حيَاة الفرد والجماعة» تَعْييرا وتبديااًء في ظل غياب الآليّات 
الفاعلة لمواجهة تدفق ما يجري تمريزه عبر هذه المواقع من مَعاول هَذم 
أخلاقي وفكري في كثير من الأحيان» إلى جانب ما يجري ضخه من 
حرب نفسية» راد من خلاها ناء قناعات»› وتکریس صوّر نة تۇدٍي 
في نماية المطاف إلى إحداث شَرّخ وحَلل بي فكر المتلقَّي» فيصبح ي 
النهاية أداة طيّعة بيد من بُوجه ذلك الفكرء أو تلك الغلومة» ومن م 
قيادته إلى مهالك التبعية الفكرية والإرعان الاي وما يراد منهما. 

لذلك» لابد من إعادَة رَسّْم سياسّة استخدام وسائل وتطبيقات 
التواصل الاجتماعي مزيدِ من التَنقيف والتَخصين» مع تطوير استخدامها 
من لغة المواجهة والدفاع إلى أسلوب الوقوف آمام من يريد غزو مجتمعنا 
فكرًا وتحريضًا؛ ولا يتحمٌق ذلك ما لم يكن لدى شبابنا ومستخدمي هذه 
الوسائل الإلمام مذلولات وأداف تلك الرسائل للموجهة» وكيفية 
مواجهتهاء من خلال المشاركة الإيجاببّة القادرة على كلق رؤية تَحض 
وا او ا و ا ا 

يقول د. أحد الرضيمان - عضو هيئة التدريس بجامعة حائل» ورئيس 


الأمن الفكري بالجامعة -: "إن وسائل التواصل الاجتماعي قد تستعمَل 


الفيسبوك تخت المجهر & د. حسّان أخمد قمحيّةَ ۳١‏ 


في الخير ونشر العلم ونحقيق المصالح ودرء المفاسد» كما أك قد تستعمل 
في الشرٍ ونَّشر الفتن والإفساد في الأرض» وذلك يكون بحسب مستعمل 
هذه الوسائل ودیانته وأمانته وأفكاره ورؤاه؛ فإن صلح استفاد منها وأفادء 
وإن فسد أو جهل ضلٌّ وأضلَّ سبيل الرشاد'. 

إن قدرةٌ هذه الوسائل تمن في أا تستطيع الوصولً إلى أقصى نقطة 
على هذا الكون يوجد عليها الإنسان من دون حسيب ولا رقيب؛ 
وتكمن الخطورةٌ في هذه الوسائل أحيانًا من عجز وسائل الرقابة التَمُليدية 
عن منع تدفق هذه المعلومات» التي قد يكون فيها جزء إبجابي أو يكون 
فيها اثر سلي على اق الجتمع ووحدته. 

وهذا لا يَعْي وَضْعَ القيُود الحكَمَة على هذه الوسائل» بقدر ما يعني 
إعطاء القَرد فرصة التحكم بطريقة التعامل الإيجابية مع مثل هذه الوسائلء 
وذلك من خلال تخصينه بالمبادئ الصحية والوَعي اللازم. 


الفيسبوك تخت المجْهر & د. حسنّان أخْمد ة قمحيَةَ ٣۳‏ 


وسائل التو اصل الاجتماعي وتأثير اثها في الصحة 

فی عام ۱۹۷۱ م جَرى استلامٌ أول رسالةٍ عبر البريدِ الإلكترون؛ وبعدَ 
مرورٍ أكثرّ من أربعينَ سنةً على ذلك التاريخ» انتشرت وسائ التواصل 
الاجتماعن حول العام انتشارَ الّار في الهشيم» بحيثُ أصبح ربْعُ ان 
العام وء يستخدمون أحد وسائل التواصْل الاجتماعي كالفيسبوك 
Facebook‏ وتویتر Witter‏ وسناب شات اaاعمaمSn.‏ وقد یہدو 
استخدامٌ وسائل التواصل تلك آمتّاء لك بعضَ الباحثينَ في هذا الجا 
هموا بإخداثِ بعض التأثيراتِ في الصَحة النفسيّة والعافية عند 


الفيسبوك تخت المجهر 8&8 د. حسّان أخمد قمحيَةَ ۲١‏ 


أشارث إحدى. الراسات» الى شرت ف عام ۲١١١‏ إلى أن 
استخدام الفيسبوك را بود القلق ويد من الور باص عنة 
بعض التاس. 

وقد بيت دراس حديفة أجراها اختصاصئ الصَحة التَفسيّة الجتمعيّة 
٤‏ جامعة ميتشغان الأمريككّة إِيتّان كروس o «Ethan Cross‏ استخدام 
الفيسبوك يمكن أن يجعلنا تعَساء. 

يقول العام كروس: "إن موقع التّواصُل المعروف باسم "الفيسبوك" يتيخ 
لنا ظاهريًا مَوارد قَيْمة لي حاجة الأفراد في التواصل مع الآخرين'. 
ويضيفُ كروس: إن الواقع بناقي المقولة السابقة» ويظهرٌ أن استخدام 
يسك عا على ترف الف الس يدلا فن يها 

على الرّغم من أن العديد من مثل تلك الدّراساتِ التي تشير إلى أن 
لوسائلٍ التواصل الاجتماعي تأثيراتا السَلبيّة قي الصّحة النفسية والبدنيّة» 
إلا أن بعضَ الباحثين يدعو وجو تأثيرٍ مُعاكس هما؛ حيث يمكن أن 
تكونَ مواق التواصْلٍ الاجتماعئ بحدٍّ ذاتا أداة مفيدة في تحديد 
الأشخاص الذين يُعانون من مشاکل تتعلق بالصّحة النفسية. 


8 


ولكن» رغم أنه ما لاشكٌ فيه أن هناك تأثيراتٍ سبي تاجمة عن ارتياد 


وسائل التواصل الاجتماعئ» ولكن» حكن استخدامُها كوسيلة لتحسين 
الصَّحة النفسيّة والذهنيّة. 


الفيسبوك تخت المجهر 8 د. حسّان أخمد قمحيَةَ ۲ 


ت دا قرت الا الاضي ن ها حار الطب اله 
(Medical News Today)‏ أذ "حب الشهرة" قد يكونٌ من أكثر 
الأسباب الحتملة لإذمان استخدام الفيسبوك مثلاً 


وج فريق البحث» بقيادة دار ميشي ا٣ك6“‏ 04۲ من جامعة فري 
Universi)‏ eنeا۴)‏ ي ألانياء أن الأشخاص الذين حصلوا على 
إطراءاتٍ على أنفسهم من قبل متابعيهم في الفيسبوك ازداد لديهم نشاطٌ 
بنية في الدماغ تدعى التواة المتكئة s”#طصںءعج‏ وںماعمuم‏ - وهي 
منطقةٌ مرتبطة مما يُدعى عمليّةً "اللّواب أو المكافاة". وكلّما ازداد استخداءُ 
القيسبوك ازداد هذا النشاط. 

لقد أظهرت الدراساث» المذكورة سابقًاء أن معظم الأشخاص المدمنين 
على استخدام الفيسبوك يرتادوته من أجل لفتِ الانتباه وتعزيز تقتهم 
بأنفسهم. وهنا يتبادَرٌ إلى أذهاننا السؤال التالي: هل تور هذه الشلوكاث 
سلا ف الصحة النفسئة والقدرات الذهة؟ 


وقد ذكرَ موق أخبار الطب الوم (yرaك0‏ 7 News‏ اMedica)»‏ نقلاً 
عن دراسة أجريّت في جامعة ميسوري أالاهءءا0» العام الماضي» أ 


التشاطٌ على موقع الفيسبوك يمكن أن يعمد كمؤشّر على الصكة 
النَفسيّة للشخص. 


الفيسبوك تخت المجهر 8 د. حسّان أخمد قمحيّةَ ۳٦‏ 


وجَد فريق البحث أن بعضَ الأشخاص الذين يكون نشاطهم في نشر 
الصور على الفيسبوك تخدودًاء أو يتشاركون القليل من صورهم على 
الموقع» قليلاً ما يرتادون الموقع» ولديهم عدد أقلٌ من الأصدقاء» ونادرًا ما 
بغپرون الصورة الشَخصيّة لحسايهم. وقد زعم الباحفون أن الأشخاص» 
الذين تنطبق عليهم المواصفاث السّابقة» غالبًا ما يفتقدون الاستمتاع 
بذلك التواصل الاجتماعيّ ولا يَقُدرون على انتهاز فرص السعادة 
والاستمتاع بالأنشطة الممتعة عادة» مغل الحديث مع الأصدقاء. 

وتشيز دراسة أخرى» من جامعة كاليفورنيا - سان دييغو (080ل)» 
إلى أ استخدام وسائل التواصل الاجتماعئ قد يساهمُ في دشر العادة. 
ووج فریق البحث» بإشراف جیمس فاولر (6۲اW٥۴ ٣6s‏ ھل) من کليّة 
الطب في جامعة كاليفورنياء أن المنشوراتِ التي عبر عن العادة تُشجَعُ 
المستخدمين الآخرين على دَشرٍ منشوراتِ سعيدة عن أنفسهم. 

يقول فولر: "تشي دراسشنا إلى أن الناسَ لا يقومون باختيار الآخرين 
على أساس التشابه بينهم على الفيسبوك» بل يَعملون فعليًا على تغيير 


مقا أصدقائهم". 


"لدينا ما يدعم حجتنا بقوة في أن المشاعرَ العاطفيّة تنتشر عبر 


الإنترنت» وليس ذلك فقط بل إن العواطف الإيجابية تندشر أكثر من 
ميلاغا السلبية . 


الفيسبوك تخت المجهر 8 د. حسّان أخمد قمحيّةَ ۳۷ 


يعتقدٌ الباحثون حقيقة أن مشاعرَ السعادة تنتشرٌ على مواقع التواصل 
الاجتماعئ ا سریع وواسع» کما يعتقدون أيضًا أن استغادلً هذه 
الحقيقة الأمثل 9 إلى إحداثِ "موجة سعادة غامرة'. 

"لن تغيرً مشاعر عدَةٍ أشخاص ممجرد تغيرٍ مشاعر أحدهم جعلنا بحاجة 
إلى إعادة الَظّر في جهودنا المبذولة لتحسين الصحة النفسيّة والبدنيّة ". 

وبشكل عامٌ» يبدو أن التأثيراتِ الحقيقيّة لوسائل التواصل الاجتماعيئ 
في صكتنا النفسيّة لا تزال بحاجة إلى دراسة أعمق. ولك الشيءَ الوحيدَ 
موكد هنا هو أن استخدامنا لوسائل التواصل الاجتماعي بات أمرا واقعاء 


e ا‎ 


ولا می على عارف ما بعکن أن يترگه الجلوسنٌ الطويل على الحاسوب 
أو الاستمرار في التركيز على الجؤال الذكي من آثار سيفة على الصكة 
الجسدية» مثل مشاكل الظهر والرقبة» وقلة التركيز والانتباه» والتعرّض 
للحوادث بسّبب ذلك. 


الفيسبوك تخت المجهر 8&8 د. حسّان امد قمحيّةَ ۲۹ 


هل يزيد الاستخد ام المكثف لمو اقح التو اصل من 
الحّزلة الاجتماعة؟ 

توصّلث دراسة حديثة (نشرت في الجلة الأمريكية لاطب الوقائي 
ele American Journal of Preventive Medicine‏ ۰1¥ م( اى 
أ الأشخاصَ الذين بضون أوقات طويلة على مواقع التواصل 
الاجتماعي» بُواجهون خطرًا متزايدًا للعزلة الاجتماعية» على الرغم من أن 
هذه المواقع قد صْيّمت أساسًا لتعزيز التواصْل بين النّاس. 

وللمفارقة» فقد وجد الباحثون أن الأشخاص الأكثر استخدامًا لمواقع 
التواصل الاجتماعي كانوا الأكثر عرضة للشعور بالغزلة الاجتماعية» 
وذلك مقدار الضِْعْمَيّن» مقارنة مع الأشخاص الأقلٌ استخدامًا لواقع 
التواصل الاجتماعي. 

يقول الدكتور بريان برعاك» مدير مركز جامعة بيتسبيرغ لأحاث الإعلام 
والتكنولوجيا والصكة: "تعد هذه النتائج بمنزلة تذكير بأد وسائل التواصُل 
الاجتماعي ليسث علاجًا للأشخاص الذين يشعرون بالعزلة 
الاجتماعية'. 

وحسب برعاك» فان هذه هي الدراسة الأولى من نوعها التي تتقصًّى 
العلاقة بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي والعزلة الاجتماعية عند 
مجموعة كبيرة من المشاركين من جميع أرجاء الولايات المتَحدَة الأمريكية. 


الفيسبوك تخت المجهر 8 د. حسّان أخمد قمحيَةَ >٤.‏ 


اشتملت الدراسة على نحو ۱۸٠۰‏ شخص تراوحت أعمارهم بين 
د کل لاکن اعا ایل اله عر فك 
الإنترنت» استغرقت الإجابةٌ عنه حوالى ٠١‏ دقيقة تقريبًا. كان نحو نصف 
المشاركين من الذكور ونصفهم الآخر من الإناث» ومعظمهم ينتمون إلى 
العرق الأبيض (۸ه فى للمائة)» وححمّق أكثر من ثلث المشاركين دغلا 
يفوق ۷١‏ ألف دولار في السنة. وقد منحَ الباحثون مبلغ ٥‏ دولارًا لکل 
شخص أكمل الإجابةً عن الإسْتبيان. 

وه الباسترن. اسل حول شور الشخص بالل الاجساغية: ومدى 
استخدامه لكلّ من مواقع التواصْل الاجتماعي فيسبوك» تويتر» غوغل 
بلس» يوتیوب» لينکد إن» إنستغرام» ين إنترست» تمبلر» فاين» سناب 
تشات» ریدیت . 

وج الباحثون أن الأشخاص الأكثر استخدامًا لواقع التواصل 
الاجتماعي» سَواءٌ من حيث عد مات الدخول إليها أم الزمن الكلّي 
الذي مضونه عليهاء كانوا أكثر عرضة للشعور بالغزلة عن الأشخاص 
الآخرين في جتمعاغم. 

يقول برماك: "عند مقارنة الأشخاص الأكثر استخدامًا لمواقع التواصل 
الاجتماعي مع الأشخاص الأقلٌ استخدامًا طهاء نجد أن الفعةً الأولى يزداد 
لديها خط الغزلة الاجتماعية معدل ثلاثة أضعاف ما هو عليه لدى 
الفغة الثانية". 


الفيسبوك تخت المجهر & د. حسّان أخمد قمحيَةَ >٤١‏ 

وجك الاخرة أن الارن كارا عفرت ماع كافلة وسطتا جلى 
وسائل التواصل الاجتماعي» وأن الأشخاص الذين يُنفقون ساعتين يوميًا 
كانوا أكثر عرضةً للإصابة بالعزلة الاجتماعية بمعدّل الضعفين بالمقارنة مع 


الأشخاص الذين بيضون أقلٌ من ١‏ دقيقة يوميًا على هذه المواقع. 
1-J‏ ا 


ولكن» يشير الباجثون إلى وجود بَعْض القُصُور في الدراسة» مل ما ۾ 
تكن مُصكّمة لإثبات علاقة سبب ونتيجة بين استخدام وسائل التواصل 
الاجتماعي والعزلة الاجتماعية» كما أنه من غير المعلوم أيّهما الميشؤول عن 
حدوث الآخر: هل العزلة الاجتماعية هي من يدفع الشخص للجوء إلى 
وسائل التواصل الاجتماعي» أم أن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 
يدفع الشخص إلى العزلة الاجتماعية والاكتفاء بالتواصل الإلكتروني مع 
ا وأقربائه. كما أن الدراسة لم تشمل الأشخاص الذين تزيد 
أعمارهم على ۳۲ سنة» ما يعني احتمالّ وجود نتائج مختلفة عند أولئك 


الأشخاص. 


الفيسبوك تخت المجهر & د. حسنّان خمد قمحيَةَ ٤۲‏ 


كما يشير برماك إلى أن الدراسة لم تفرق بين وسائل التواصل 
الاجتماعي وتعاملت معها ككَيْنونة واحدة» فلا بمكن من خلال بيانات 
الدراسة تفريق الأشخاص الذين بمضون الساعاتِ الطْوالّ وهم يشاهدون 
منشوراتِ أصدقائهم» التي تخكي تفاصيل رحلات الإجازة» عن 
الأشخاص الذين يشاهدون أفلاما وثائقية على اليوتيوب» أو يناقشون 
قضايا سياسيّة على تويتر. 


ع 


وتم برماك بالقول: 'لابد أتنا بحاجة إلى إجراء المزيد من الذراسات 
لفهم طبيعة هذه العلاقة بشكل أكبر» ولك الخلاصة السريعة التي يكن 
الإشارة إليها هي أن وسائل التواصل الاجتماعي قد لا تكون الحلٌ الأمثل 
للعزلة الاجتماعية» وإن الحلٌ يكون ببناء علاقاتِ صداقة مباشرة مع 
الأشخاص الحيطين» وهو ما لا تستطيع العلاقاث الإلكترونية أن تكونَ 


بدیلً غ" 


الفيسبوك تخت المجهر 8 د. حسّان أخمد قمحيّةَ >٤٣‏ 
° 9 2ے ه0 
إدماں الإنترنت 


ما أنه لا يُوجَد مسي واضح يعبر عن ما يُسكّى إدمانً الفيسبوك أو 
كيف يمكن قياس ذلك» فاد أفضل طريقة للمقارنة بين الإفراط يى 
استعمال الإنترنت والاستعمال العاديّ هي بع المقالات العلميّة حول 
إدمان الإنترنت» حيث توش إدمان الإنارنت وبحت علمياً من فترة طويلة 
نسبيّاء ويمكن أن يكو ذلك بنزلة وسيلة للخروج قياس لإدمان 
الفيسبوك Addicti0¬ scale‏ ۴acebook؛‏ فعلی سبیل المثال» رصدَّ 
الباحثون كيف يمكن أن يسبب إدمان الإنترنت مشاكل زوجية وأكاديية 
ومهنية وكيف حكن أن دت تغيرات ق السلوك لدى الشخص المدمن 
لالإنترنت» وكيف يمكن أن يَسَّخدّ بعضَ القرارات التي ريا لا يتّخذها إذا م 
یکن مُذْمنًا لاإنارنت: إن تعريفَ إدمان الإنترنت ختلفٌ عن نطاق 
التعريف المعروف للإدمان» فهو يشتمل على عددٍ من السلوكيّات التي لا 
ترتبط بالميشكرات المعروفة» مثل لعب القمار القَهُري وألعاب الفيديو 
والإفراط في تناول الطعام والتّمارين وعلاقات الح ومشاهدة التلفزيون. 

وبعبارة أخرى» يندرج إدمان الإنترنت تحت مجموعة محتلفة من معايير 
الإدمانء لان الإنترنت يمكن استخدامه كوسيلة للتأثير فى الناس. ما أن 
إدمان الإنترنت هو ظاهرة جديدة عمومًا فى حدٌ ذاتماء فإتّنا نشير إلى أن 
هناك فقاتِ فرعيةً من الإنترنت» مل الفيسبوك الذي قد يكون له خاطر 
محتملة على الإذمان المرتبط به. 


الفيسبوك تخت المجهر 8&8 د. حسّان أخمد قمحيَةَ >٤٤‏ 


على وضع معايير لتشخيص إدمان الفيسبوك أيضًا: 

.١‏ هل تشعر انك مشغول أو مُشتغرق في الإنترنت. 

۲. هل تشعر بالحاجة إلى استخدام الإنترنت لفتراتِ متزايدة من الوقت 
لتحقيق الأضا؟ 

۳. هل تذل مرارًا وتكرارًا جهودًا فاشلة لل للتحكم باستخدام الإنترنت أو 
الت لتقلا من ذلك أو التوفّف عنه؟ 

>. هل تَشعر بالتملمُل أو تقب المزاج أو الاكتعاب أو التهيّج (الترفزة) 
عند محاولة خفض أو وقف استخدام الإنترنت؟ 

.٥‏ هل تَبْقی على الإنترنت أطول مما تنوي؟ 

.٦‏ هل خاطرت أو جازفت بفقدان علاقة مهمّة» أو فرصة عمل أو 
فرصة تعليمية أو مهنية بسبب الإنترنت؟ 

۷. هل تكذب على أفراد الأسرة» أو المعالجين» أو غيرهم لإخفاء مدى 
انشغالك بالإنترنت؟ 

۸. هل تَشتخدم الإنترنت كوسيلة للهروب من المشاكل أو التفيف 
ن ھک اا 


الفيسبوك تخت المجهر & د. حسّان أخمد قمحيَةَ >٤0‏ 


من خلال الإعتماد على استخدام هذه المعايير» لتشخيص الإصابة 
يإدمان .الأنترنت» مكنا الربط بين الأسعلة الحشاهة أيضًا فيما يتعلق 
يإدمان استخدام الإنترنت واستخدام الفيسبوك. 

لقد جَرّى طرځ معايير لتشخيص إدمان الإنترنت» وذلك لجعل 
التشخيص ضمنَ إطار حَدّد؛ حيث ؤضعَت ثلاث مراحل لدراسة إدمان 
الاانت: ما الل ول الى ولا الم كات الا 
المقترحة على الحو التالي: 

© الانشغال أو الاستغراق i0أةمuءءهه۴P۲:‏ وهو رغبة قويّة نحو 
الإنترنت» حيث يُسيطر على الشخص خلال جريات حياته اليومية 
التفكيرً في النشاط السابق على الإنترنت أو يرقب الاستخدام اللاجق. 


د 


٠‏ الانسحاب والعُزلة اس ةإ١١W۲:‏ يتجلّى ذلك في تعكر امزاج 
والقلق والعصبيّة والتبزم بعد عدَّة أيّام من الابتعاد عن الإنترنت. 


الفيسبوك تخت المجهر & د. حسّان أخمد قمحيّةَ >٤1‏ 


٠‏ ظاهرة التحمّل أو طلب المزيد مع ه٣٠اه۲:‏ زيادة ملحوظة قي 
استخدام الإنترنت للحصول على الرضا. 

© صعوبة السيطرة على الأمر: ر مستمرة أو حاولات فاشلة 
للسيطرة على هذا التشاط على الإنترنت أو خفضه أو التوفّف عنه. 

تجاهل العواقب الضارة: مواصلة الاستخدام المفرط للإنترنت على 
الرغم من معرفة المشاكل الجسديّة أو التفسية المستمرة والمتكررّة التي قد 

٠‏ فقدان التواصل الاأجتماعي والاهتمام: فقدان مَظاهر الاهتمام 
والهوايات السابقة والرغبة بالترفيه كنتيجة مباشرة لاستخدام الإنترنت. 

ه تخفيف المشاعر السلبية: استخدام الإنترنت للهروب من تعكر 
امزاج أو التخفيف منه (مثل مشاعر اليَأس أو الذنب أو القلق). 

٠‏ الإخفاء عن الأصدقاء والأقارب: تزبيف التكاليف الفعلية أو 
الوقت الحقيقي للانخراط في الإنترنت على أفراد الأسرة والمعالج 
والأخرين. 
يمكن مقارنة هذه المعايير المقترّحة مع المعايير الخاصّة بإدمان الفيسبوك؛ 
فأولعك الذين يُفرطون قي استخدام الفيسبوك قد يصبحون مُدمنين عليه» 
وذلك من خلال زيادة الحاجة أو الرغبة بالاستخدام المفرط أو المرب من 
المشاعر السلبية. ولإثبات أن هذا المستوى من استخدام الفيسبوك قد 
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يتحول إلى إدمان» من للمهمٌ أن نبت أن امتناع الشخص عن استخدامه 
(سَواءٌ بمنعه من ذلك أم بالتوقّف عنه بعحض إرادته) يكن أن يودي إلى 


أعراض جسدية ونفسية. 
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إدمان مو اقع التو اصل الاجنماعي 
كشفث إحصايًاتٌ حدينة أن ٠۳‏ في للمائة من الأمريكيين الذين 
يستخدمون موق فيسبوك يسجّلون دخوتمم إلى ذلك الموقع مره واحدة 
على الأقلّ كل يوم» في حينٍ أن >٠‏ قي المائة من المستخدمين يَرتادون 


اموق عدَةَ مراتِ في اليَوم. 

بُقدّر بان عدد المستخدمين الدشيطين على وسائل التواصُل الاجتماعي 
هو ۰۳ر۲ بليون شخص» أي ما يتل نحو ۲۸ في للمائة من ا العالم. 
ويَقُضي الأشخاصُ في الفئة العمريّة من ٠۹-٠٠١‏ سنة ما لا يقل وسطيًا 
عن ۳ ساعات يوميًا على وسائل التواصل الاجتماعي» في حين يقضي 
الأشخاص ف الفغة العمريّة من ۲۹-۲۰ سنة على هذه وسائل نحو 
ساعتين وسطيًا. وأكثر هذه الوسائل استعمالاً هو الفيسبوك )00طهعم 


(نحو ملياري مستخام حاليا)؛ ويأتي بعدّه حسب الأرتيب: غوغل بلس 


+eاوooو‏ ولینکید إن di٣‏ )ہنا وتویتر twit‏ وتومبلر .tumb|r‏ 


الفيسبوك تخت المج & د. حسّان أخمد قمحيَةَ ٥.‏ 


يدخل حوالی ٠,۲۳‏ بليون مُستخدم إلى حساباتعم لمدَّة ٠١‏ دقيقة 
وسطيًا كل يوم. وبذلك» فال ۳۹۷۵۷ سنة من مجموع أعمارنا أو وقتنا 
نق على الفيسبوك مثلاً ني اليوم الواحد تقريبًا. ولا يعر على ۱۸ قي للمائة 
من مُستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي بضع دقائق من دون أن 
يتفقّدوا حساباتحم على الفيسبوك. ويتفقّد أو يطالع ٠١‏ في للمائة من 
الناس الأخبارَ الصباحيّة عن طريق الفيسبوك أو تويتر. 


- ه ملايين صورة ترفع يوميًا على مَوْقع الإنستغرام. 


- یغرد م تخدمو تویتر ما یزید على ٥٠۰‏ مليون تغريدة يوميًا. 


- فی کل ثانية يسجل موقع لینکد إن ما يزيد على عضويتين جديدتين. 
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- ما بين ۸٠-٦٠‏ ق المائة من وقت الذين يكون عملُهم على الإنترنت 
صرف خارج نطاق العمل. 
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قيامهم أو شُوضهم صباحًا. 


- يقضي الأمريكيُون ما يقارب ربع يوم عملهم في تصفح مواقع التواصْل 
الاجتماعي» وذلك قي أنشطة لا مت بصلة لعملهم. 
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٥ه‏ ملايين صورة ترفع يوميًا 


على برنامج الإنستغرام 


یغرٌد مستخدمو تویتر ما يزيد 
على ٠٠١‏ مليون تغريدة يوميًا 


يقوم مستخدمو غوغل بلس (G+‏ 
e‏ 


في كل ثانية ڀسجُل موقع لینکد إن 1 


ما یزید على عضویتین جدیدتین 


يقضي زوّار یوتیوب ما یعادل > 


١‏ دقيقة عليه يوميًا 


لكل متا أسبابه الخاصّة التي تدقع لارتياد مواقع التواصل الاجتماعي؛ 
ففي خن س الح ما لاون إلى هذه ا للاطّلاع على اا 
منشورات الآخرين وصورهم» يرى البعضُ الآخر في هذه المواقع وسيلة 
ملائمة للتَعْبير عن مشاعرهم. ترّى الدكتورة شانون م. روش ( .0۲ 
»)Shannon M. Rauch‏ من جامعة بیندکتین في ولاية أريزونا 
الأمريكيّةء أن الأسباب الرئيسيّة التي الاس لارتيادِ مواقع التواصل 
الاجتماعيٰ هي: : مل أوقاتِ الفراغ» والَخأّصْ من المَلَل. 


الوك ف & د. حسنّان امد قمحيَةَ ۲ه 


a‏ الدكتورة E‏ َه E‏ مر يدخل فيها ائ شخص 
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لوقع 
سوف يتلقًى إشعاراتِ أو أخبارا ترفغ معنواته". 

عطي الإعجاباث والتعليقاث الدّاعمة لمنشوراتِ بعض الأشخاص 
دعمًا معنويًا هم. ومن المعلوم لنا يقيتًا بأل السُلوكياتِ التي تخظى بدعم 
الآخرين» نود تكرارها دائمًا. لذلك» فإِنَهُ من الصعوبة بمكانِ على 
شخص اعتاد مثل هذه الشلوكيّات أن يُقلِعَ عنها بسهُولة. 

وقد تتطوَرُ هذه السّلوكيّات لتؤدي إلى حالة الإدمانِ على الفيسبوك. ي 
الواقع» لقد عَدَا الإدمان على الفيسبوك أمرًا شائعًا جدًا لدرجة أن بعضَّ 
الباحثي في مجالي الصحة الفسية طؤروا أداةً ية لقياس درجة هذا 
الإدمان (ممياس بيرغ لإدمان lلفıسبgك Berge Facebook Addiction‏ 
.(BFAS «Scale‏ 

وقد وضع هذا المقياسس من قَبَلٍ الدکتور سیزیل أندرسون ( ماأم٥C‏ 
)Andraessen‏ وزملائه يي جامعة بيرجين النروحِيّة ( 86۲96١‏ 
yاnİsi)»‏ حيث استخدموا ستة معايير لقياس درجة الإدمانِ على 
الفيسبوك. واشتمَلَّث هذه المعاييرٌ على الأسعلة الواردة في الجدول اللاحق. 


TT‏ الكثير من وقتكٌ في التفكير والتخطيط لكيفيّة استخدام 
الفيسبوك؟ 
e‏ استخدام الفيسبوك؟ 
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E NT‏ 
>٤‏ - هل حاولت التوقفَ عن استخدام الفيسبوك ولم تنجح؟ 
ه - هل شعرت بالتيزم والاضطراب أو التملمُل عند الامتناع عن استخدام 
الفيسبوك؟ 
lL‏ 
غالبا جا" للإجابة عن أربع 
افد قد ييز الاهتمام أن الباحثين وجدوا أن الأشخاصَ المصابين عرض 
القلق والؤهاب الجتمعيّ يكونود أكثرَ الاس استخدامًا لمواقع التواصل 
اللاجتماعئ. 

لقد أفاد بعض الأشخاص من خلال إحدى الذراسات بان 
استخدامهم لوسائل التواصل الاجتماعن قد جعل حیاكم تزداڈ سوي 
وقد أقرّوا بأ قتهم بأنفسهم باتت مهزوزةً عند مقارنة مُنجزاتعم مُنْجَزاتِ 
أقرام. 

نه من المعلوم للجَميع أن أغلب رژاد مواقع التواصل 
يحاولونً اَن يظهروا بمظهر الشخص الغا أماء الآخرين؛ وقد ا 
متابعوهم» في حاولة يائسةء إلى التشبّه بهم» وعكن أن يعو ذلك على 
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أولعكَ المتابعينَ بالإحباط أحيائً". إتَّنا بحب علينا إيلاء هذه المشكلة 
الكثير من انتباهنا. 

وعلاوةً على ذلك» كشفت الذراسة أن ثلفي المشاركين قالوا إِكُم يعانونً 


من صعوبة ف الاسترخاء وا بعد استخدام مواقع التواصل الاجتماعيٰ› 


ف حین قال ae oo‏ يشعرول "'بالقلق أو الانزعاج' عندما 
يكونون غير قادرين على الدخول إلى حساباتحم في وسائل التواصل 
الاجتماعئ . 


وجدّت الدكتورة روش» في دراسة أجرتما هي وزملاؤها مورا أن 
اعتماد بعضَ الأشخاص على منصًاتِ التفاعّل الاجتماعيّة كالفيسبوك 
في التفاعل مع الآخرين يور سلبًا في قدرتم على إجراء مقابلاتِ 
شخصيّة» وخصوصًا أولعك الذين يعانون من مستوياتِ عالية من القلق. 

ظهرت مشاكل أخرى بعد انتشار وسائل التواصل الاجتماعي» ومن 
هذه المشاكل 'المضايقاث عبر الإنترنت". وكما مر معنا آنقاء ف معظمَ 
رؤاد مواقع التواصل هم من لا تتجاوز أعمازهم ٠١‏ سنة» وغالبيتهم 
من المراهقين 

وقد أ حت ماظمة اع كفي يفي (إِنَفٌ إيز إَفَ( Enough is‏ 
Enough‏ وھي تمدفٰ إلى جعلِ الإنترنت بيعة آمنة للأطفال 


CG: 
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وأسّرهم» إحصائيّاتِ عد ف هذا الجال. وف هذه الإحصاتيًا 
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٩٥‏ ني المائة من المراهقين» الذين يرتادون مواقع التواصل» لديهم قصص 
يووا عن المضايقات عير الإنترنت» في حن أن ۳۳ في المائة من هؤلاء 
هم أنفسهم ضحايا لمل هذه المضايقات. 

ويعتقدٌ بعضُ الباحثين أن الأمرَ الخارج عن سيطرتنا هو ليس استخدامنا 
لوسائل التواصل» بل حاجتنا للبقاء متصلين يذه المواقع طوال الؤقت. 
ولذلك» على الآباءِ أن يدركوا أن أبناءهم اليافعين يعيشون في عالم َنَم 
عليهم البقاء على اتصالٍ بالإنترنت بشكل مستمر. 

ومن هنا لاب من حبً الآباء جميعهم على إجاد طرق تُشجَع أبناهم 
أو تحجبرهم على قطع اتصالمم بالإنترنت» بل وتبعدهم عن هذا العام 
الافتراضي وعن تلك الأجهزة أيضًا. وقد تكون هذه النصيحة جيّدة من 
Î‏ 


الفيسبوك تخت المجُهر & د. حسّان خمد قمحيَةَ ۷ه 


موق التو اطل الاجتماعي 'فيسبوك 
يَسْعَى الناسْ اليوم» أكثر من أي وقتٍ مضى» إلى إيجاد طرق للتواصل 
مع الأصدقاء وأفراد العائلة وزملاء العمل» وزملاء الدراسة. ويْعَدٌ فيسبوك 
أكثر تلك المواقع استخدامًا من بين شبكات التواصُل الاجتماعي» حيث 
کان يراه أکثر من ۸۰۰ مليون مُستخدم شط حسب إحصائيات 
عام ۲۰۱۱ (واليوم وصل عَددٌ مُشتخدميه إلى نحو مليارَيٰ مُسشتخدم)؛ 
وهو الموقع الأكثر استخدامًا على الإطلاق. 
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أصبح مارك زوكربيرغ» موسّسن موقع الفيسبوك واحدًا من أشهر الرجال 

في العام وأعناهم» حين قام بإنشاء موقع الفيسبوك وره على شبكة 

الإنترنت» ليلْقى استخسائًا من جميع مُشتخدمي شبكة الإنترنت حول 
العام» ويصل خلال فترةٍ قصيرة إلى كثير من الناس. 

أسّس مارك الفيسبوك خلال دراسته في جامعة هارفارد في عام »۲٠٠۳‏ 


بالتعاون مع زميليه هيوز وموسكوفيتز؛ واقتصر الانتسابٌ للفيسبوك ي 


الفيسبوك تخت المجهر & د. حسّان أخمد قمحيَةَ ۵۸ 


بدایته على طلأب هارفاردء ثم توسّع ليشمل باقي الجامعات والكليات في 
بوسطن» ثم تطؤر ليستضيفَ جيع طلاب الجامعات» وطلاب المدارس 
الذين تزيد أعمارهم على ٠۳‏ عامًا» ثم انتشر بشکلٍ واسع قي جميع أنحاء 
العام ليشمل جيع الأجناس والفغات العمرية (فوق ٠۳١‏ عامًا). 

السك كل افج فك من چ فيس ۴2€ وبوك 
)00 ؛ وهي تَعْني كتاب الؤّْجُوه» مثلما أراد بها مؤسّس الموقع. 

ووفقًا ليعْطيات هذا الموقع» فاد ما يزيد على نِصْف عدد المستخدمين 
التشطين يُسجلون الدخول إلى حساباتمم يوميًا. وعلى مدى السنوات 
القليلة الماضية» بحاوَر استخدام الفيسبوك الأفراد إلى الشركات بهدف 
الترويج لمتتجاتا وخدماتماء وهذا ما أدّى إلى اهتمام وقلقٍ كبيريّن لدى 
كثير من الجامعات والمدارس والشركات لرَصْد استخدام هذا الموقع والحد 
منه خوفًا من أن يور ذلك في طاقة العمل والإنجاز لدى الطلاب 
والموظّفين إذا كانت لديهم إمكانيةٌ للوصول إلى هذا الموقع خلال فترات 
الدراسة والعمل. ولكن» على الرغم من أن الفيسبوك يمكن أن يكونَ أداة 
عظيمة للتواصل مع الأصدقاء وامحافظّة على العلاقات الاجتماعيّة» هناك 
قلق من إفراط الشخص في استخدام موقع الفيسبوك أكثر من اللازم» 
وتکریس کل وقته وطاقته لتتبُع اأأحار وب الات رقك درت 
مُولفاث وبحوتٌ حول هذه الفكرة المحدّدة في حاولة لتفسير إذمان وسائل 
التواصل الاجتماعي 0۸ ل20 aأك١ه"‏ اهاعمء» لاسيّما الفيسبوك. 
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لقد أصبح استخدامٌ الفيسبوك ظاهرة عالميّة» مع وجوده بأكثر من ۷١‏ 
لغة على للموقع وبانتماء ما يقرب من /.۷١‏ من جيع المستخدمين إلى 
بلدان خارج الولايات الئحدة» ويمكن الوصول إليه من أي جهاز 
حاسوب عادي أو لَؤْجئّ ومن العديد من الأجهزة النقَالة» بحيث يبقى 
الأفراد الذين يستخدمونه على "اتصال" دائم في جيع الأوقات وعلى 
مدار اليوم. ووفقًا لإحدى الدراسات» فاد ٤۸"‏ في المائة من مستخدمي 
وسائل التواصل الاجتماعي يقومون بالتحمّق أو بتحديث الفيسبوك أو 
تويتر بعد ذهايم إلى الفراش» و ٠٦‏ في المائة يشعرون بأكّم مَدفوعون إلى 
فتح الفيسبوك مره واحدة على الأقلّ يوميًا". وتعتمد الأمحاث حول إدمان 
الفيسبوك على المقالات التعلّقة بالاستعمال الاعتيادي للفيسبوك لأا 
قد توقّر فكرةٌ عن الشكل النموذجي مذا الاستخدام؛ فالإطارٌ الطبيعي 
لاستخدام الفيسبوك يمكن أن يساعدَ على المقاردّة والموازنة بين المستخدم 
العادي والمستخدم الذي يعد "مُذمئًا". 

أجُريّت دراس للمقارنة بين المخزون أو التوجه الاجتماعي واستخدام 
طلبة الجامعات لواقع التواصل الاجتماعي» فأوضحت أن هناك علاقةً 
بين الفيسبوك واحافظة على المخزون الاجتماعي. ولذلك» من لمهي 
من الناحية النفسيّة أن نفهمَ بأد هناك ارتباطًا بين مَنْ يرغبون بأن 
يشعروا بأّم على تواصل اجتماعي وبين استخدام صفحات الفيسبوك 
الخاصّة بهم. 


الفيسبوك تخت المجهر 8 د. حسسّان أخمد قمحيّةَ .1 
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شير إخدى المقالات إلى أن "الفيسبوك يكن مُسشتخدميه من تَفُدم 
أنفسهم من خلال حساهم على الإنترنت» وإضافة الأصدقاء الذين يمكن 
أن يَضعوا تَعْليقاتِ على صفحات بعضهم بعضًا» ويشاهدوها. 


قد يبدو الفيسبوك. للوَهْلة الأولى» منزلة بؤابة مفيدة لربط الأفرادء 

ولتسهيل بقاء الناس على تواصل مع أولئك الذين لا يشتطيعون التواصلَ 

معهم في العام اماي أو الحقيقي. ولکن» ا اد الإدمانَ هو مَصْدر قلق 

بالغ لعُلّماء النفس جيعهم» فمن لمهم أن نفهم كيف يمكن للمَرَءِ أن 
ن "مهتمًا" بالفيسبوك» ولیس مصابًا بالإدمان؟!. 


يلجا الكثير من مُشتخدمي الفيسبوك إلى الاستفادة منها في تطوير 
مهاراتعم ومعرفتهم» كما هو الأمرٌ في امجموعاتِ الشعريّة والأدبيّة» حيث 
يَشتشور الأعضاءُ في هذه المجموعات وجودَهم مع أشخاص آخرين 
عارفين بالأدب والشّعر في بَنمية معلوماتم وتداوهما والتحفًق منها وطح 
الآراء وتحاذب أطراف الحديث؛ وينطبق مثلم ذلك على الجموعات 
الأخرى الثقافية والعلميّة والهندسيّة والدينيّة ... إے. 


وقد دأبت بعضٌ صفحاث الفيسبوك على فتح منصّاتِ للاستشارات 
الطبية وتّداؤل التشخيص المرضى» واهندسيّة والثقافيّة والعلميّة» ما كان له 


ا المفيد البالِغ في إعناء المعرفة ورقد الوَعّي بكلَّ ا 


الفيسبوك تخت المجهر 8 د. حسنّان أخمد قمحيّةَ “٦١‏ 


- المإشورات الاجتماعيّة تلقى تفاعلاً أكير من غيرهاء مثل الزواج 
والولادة والنجاح ... إ. وهناك شيء مُلْفِت للنظر في التفاعل مع هذه 
لمنشورات؛ فقد نجد فيها قَذرَا كبي؟ من الإطراء» وريا يصل ذلك إلى 
مستوى التفاق الذي لا مبرّر له. وهذا الإطراءٌ قد ينسحب أيضًا على 
منشوراتِ أخرى» مثل فرط المديح للقصائد الشعريّة دون وجه حق؛ وريا 
لق هذا المستوى من المديح الكاذب أو الزائف حالة من التعالي 
والانبهار بالتفْس لدى صاحب المنشور أو المقالة أو القصيدة. 

كما أن مَؤْضوءَ الكَّحرّب أو ما بُذْعَى الشَلَليّة واضخ جدًا؛ حيث 
نلاجظ أن هناك جحمُعاتٍ يتبال أفراذها المديح واللناء جحقّ وبغير حق؛ 
ويكافغون التَفريظ بالتَفريظ» بصرف النظر عن جودة المنشور وصخته. 
ولذلك» ف كثير من الأحيان لا تعطي صفحة الفيسبوك الشخصيّة صورة 
حقيقيّة عن طبيعة الشخص؛ مع أن بَتَبْعَ هذا الشخص في تَغليقاته 
وتفاعله على صفحته وعلى الصفحات للمشترك فيها رما تير جوانب 
أخرى من هذه الشخصيّة» ولي أكثر فأكثر حقيقة طباعه وأفكاره 
وميُوله» من دون أن يقصد المتتبَعٌ ضح العْيُوب وكشف العؤرات لعَيْر 
غاية أو هَدَّف تيل أو مبرّر. وما يساعد على متابعة تفاعل أي صاجب 
الحساب وجودٌ شريط جاني بُوفّره موقِعُ الفيسبوك على الأجهزة الثابتة 
يشير إلى نشاط الأعُضاء (من الأصدقاء) وتفاعلهم لحظة بلحظة. 


الفيسبوك تخت المجهر & د. حسّان امد قمحيَةَ 1۲ 


- نشر الور الشخصية يلقى تفاعلاً أكبر من غيره. 

- المواضيع الجادّة والطويلة لا تَلّقى تفاعلاً كبيً. 

- المئشورات المباشرة كَلقى تفاعلاً أكبر بكثير من مشاركة المنشورات 
نفسهاء حى وإن كان المنشورٌ المشارّك هو المنشور الأصلي نَمسه. 


يقوم بعض أصْحاب الحسابات على الفيسبوك بطلب صداقة» ليس 
بغاية متابعة صفحة من طلبوا صداقته أو بدعوى الإعجاب به» بل 
بهدف زيادة عدد الجُمُْهور أو الأشخاص أو الأصدقاء لديهم؛ ومنهم من 
يطلب ذلك بمدف كشب مزيدِ من التعليقات والتفاعل مع ما ينشرون» 
وقد لاحظث ذلك بشكل خاص لدى بَعْض الشعراء من الجنسين» 
حيث لا يتفاعل أبدًا مع من طلب صداقته أو إضافته» بل يظنٌ أن على 
الطرف الآخر أن يقوم بهذا الشّيء. ولذلك تَلّقى منشورًا عليه نحو مائة 
إغجاب مع أن صاحبَ الميساب لديه آلاف الأصْدقاء الذين طلبوا 


الفيسبوك تخت المجُهر & د. حسنّان امد قمحيّةَ 1۳ 


ı& Like " Comment #@ Share 


- يقوم الفيسبوك بين المَتّرة والأخرى بطرح اختبارات واستبيانات» 
تتناول عتلفَ نواحي الحياة والأمور الشخصدة» مثل م الرئيس او 
الشخصيّة المشهورة التي تُشبهها وما مُشتواك ف اللغة العربة ومن أقُرب 
الأصْدقاء إليك وما هي لمهنَةُ أو المنزلة التي تشتحمًها وكم يبدو عمرك 
من خلال صورتك الشخصيّة ... إخ؛ ورغم اكا قد تَبْدو استبياناتِ 
بريئةء لکن رما ْفى وراءها أهداقًا أخرى» كما قد يكون البحثُ 
الاجتماعى أحد أهُدافها. 

- وريا من الضروريٍ إخفاء أو إلغاء خاصيّة "آخر ظهور" التي يعرف 
خالا اة اساب اح م کان فيا الفخص قط على 
الحساب الشخصى أو مص حفاظًا على خصوصية المستخدمين ودَفعًا 


الفيسبوك تخت المجهر 8&8 د. حسنّان امد قمحيّةَ ٦١‏ 
° ت ۵0ے 
إخصانيّات حول الفيسبوك 


من مُسشتخدمي ايساك يّڏخلون الموقعَ 


من 0 مُسشتخدمي الف ا ا بتصفحول الآخبار. 


عن ااه مهمَّة لديهم. 


E 


قام باجثون بإجراء ربة على أكثر من ٠٠٠٠١‏ شخص» دف معرفة 
ا استخدام الفيسبوك في العافية الشخصيّة. شارك ٠٠۹۰‏ شخص 
في التجربة؛ وقد طُلِب منهم َه تيم حیاهم على مستویاتِ مختلفة؛ ثم جرى 
توزيهم عشوائيًا على مجموعتين: جموعة مراقبة (أي مجموعة شاهدة» 
حي تستمرٌ هذه امجحموعة ف استخدام الفيسبوك كالعادة)» ونجموعة 
مَعْنبّةَ (حيث تمتنع هذه الجموعة عن استخدام الفيسبوك ا أسبوع 
کامل). وبعدَ اُسبوع» جری سؤال کل منھما حول َفییم حیاتم من 


الفيسبوك تخت المجهر 8&8 د. حسّان امد قمحيَةَ 11 

بعد أسبوع من الانقطاع عن استخدام الفيسبوك» ذكر المشاركون من 
المجموعة الثانية تحسُنًا ملحوظًا في مستوى رضاهم عن الحياة» كما زاد 
نشاطهم وتواصلهم الاجتماعي 1 قيقو وسعادعم بذلك» وأصبحت 
القدرة على الركيز لديهم أفضل» وَل شعورُهم بضياع الوقت. 


facebook 


إحصائيّات حول الفيسبوك 


يدخلون الموقع يوميًا 


/۸٦ 


7/۷۸ 


A 


من مستخدمي الفيسبوك 
يحبون ان ينشروا جوانب 


الفيسبوك تخت المجهر & د. حسّان أخمد قمحيَةَ 1۷ 


في اليَوْم الأخير من فترة التجربة» سل المشاركون من المجموعتين عن 
حالة المزاج لديهم في هذا اليوم» فقال أفراد امجموعة الثانية الذين أخذوا 
اسا نايرك ما أسيوع إ اا كق ساد واف شرا 
بالحزن والوحدة بالمقارنة مع امجموعة الأولى (التي واصلت استخدام 
الفيسبوك). 

ل الأقحاص على الفيسوك إل أن بد اك خض اة 
والضيق بنسبة ٠١‏ قي للمائة؛ كما يكونون اقل شعورًا بالسعادة بنسبة ٠۹‏ 
في المائة من أصدقائهم. وبدلاً من أن يكو التركير على ما يحتاج إليه 
الشخص» يصبح هه التركيرّ على ما لدی الآخرين. 


الفيسبوك تخت المجهر & د. حسّان أخمد قمحيَةَ 1٩‏ 


الفيسبوك والأبحاث 


هل سيحلٌ الفيسبوك عل الاختبارات النفسية والدراسات الاستقصائية 
لتقُلدية بالنسبة لعلماء الاجتماع الذين يقومون بدراسة السُلوك البشري؟ 


أطْبح الفيسبوك جُزءا مهكًا من الحياة اليوميّة لنحو مليارَيْٰ شخص في 
جيع أخاء العالم. وف حين استكشَف كثير من الباجثين تأثيرَ الفيسبوك 
في الأفراد وامجتمَعات» فقد جرى تحاهل دَؤره أحياتاً كأداة بحثِ قويّة إلى 
حا كبير؛ فالحصول على عيَناتٍ كبيرة ومتنعة يُقَذّمُها الفيسبُوك يمكن 
أن يساعد على تابية جانب كبير من التجدي والصعوبة تي العلوم 
الاجتماعيّة (من خلال طرح الأسئلة والاستبيانات وما إلى ذلك)» مثل 
اعتمادها المفرط على عيّناتِ صغيرة نسبيّاء من الطلاّب وبعض الفغات 
الخاصّة (كالتعلّمين والأغنياء ... إل). وعلاوة على ذلك يمكن 
استخدام الفيسبوك للالتفافِ على المَيُود التي تتصف جا التقاريرٌ الذاتية 
والدراسات المختبرية» وذلك من خلال تؤفير إمكانية الؤصول إلى 
سجلأت السُلوك الفِغلي الحادث في بيعة طبيعية (انظر فصل: الفيسبوك 
ودراسة الشلوك البشري). 

إن استخدام الفيسبوك في تحال البحوث يودي إلى نتا 
ويمكن أن يكونَ سهلاً بدرجة مهكة. 


Yek 
CU: 


الفيسبوك تخت المجهر 8&8 د. حسّان أخمد قمحيَةَ .۷ 


راء يشتطيع الباحثون اليو من خلال استخدام الطَرق اليخؤسبة 
الاستفادة من مقادير كبيرة من المعغلومات المستقاة من نحو مليارئ 
مستخدم للفيسبوك» وفتح آفاق جديدة لدراسة الشخصية البشرية 
والسّلوك البشري. 

وعلى الرغم من الوجود الواسع لبيئات وسائل التواصل الاجتماعي 
الأخرى» مثل تويتر أو يوتيوب» لكن يبدو أن الفيسبوك بيمةٌ متازة لأبحاث 
العلوم الاجتماعية؛ فحساباث الأشخاص على الفيسبوك تحتوي على الكثير 
من العلومات السكانية (الدّعوغرافية) والصّفات الشلوكية التي تعر في معظم 
الأخيان عن الحالة الشخصية أكثر من باقي مواقع التواصّل الاجتماعي. 
كما ود أن المعلوماتِ على الفيسبوك ذات دفّة عالية. 

يسمح حجم المعلومات الكبير على الفيسبوك باكتشاف نماذج لا يكن 
اكتشافها باستخدام أساليب الاستقصاء التقليدية؛ فعندَ ليل ودراسة 
إعجابات ملايين المستخدمين على الفيسبوك مغلا فنا تشتطيع إظهار 
التّماذج الحفيّة التي يَصْعُب كشفها بالطرق التَمُليدية الأخرى؛ فعلى سبيل 
الال زد هتاف شخ ما عت شا مك من الصعب عل ال 
البشري ترجمة هذا الشيء لتسو بصفة شخصية معينة» ولك الحاسوب 
يمكنه وَضعها في سياق ملايين المستخدمين الآخرين؛ وعكن في مثل هذه 
الحالة الاستنتاج بأد هذا الشخص ذكي» لكته انطوائئ. 


الفيسبوك تخت المجهر & د. حسنّان خمد قمحيّةٌ ۷۱ 


أظهرَ أحدٌ البحوث بن اللايكات أو الإعجابات على الفيس بوك 
نئ بالمات الشخصية للأفراد بشكل أفضل من أصدقاء الشخص أو 
أفراد عائلته؛ ومن هنا تأت أيّية الفيسبوك وغيره من وسائل التواصل 
الاجتماعي كأداة بحث ف العلوم الاجتماعية. 

من المنافع الأخرى للُحوث بالاعتماد على الفيسبوك المقدارٌ الكبير من 
الناس الذين يَشملهم البحث» وهذا يعني أنه حف امجموعات الديموغرافية 
الأقل تمثيلاً على الفيسبوك مثل كبار السنّ أو الأقلٌ تعليمًا عكن إدخاهُم 
ف الدراسات باعداد كبرة أيضًا. 

ومع ذلك فإ استخدامَ معطيات الفيسبوك له عيوب أيضًا؛ فمع أن 
هناك الكثير من الأدلّة المهكة التي تفيد بأد حسابات الفيسبوك تعكس 
الصورة الفعليّة وليست المغالية التي يَسْعى إليها الشخص» لكن يجب على 
الباحثين توخي الحذر من أن مُسّخدمي الفيسبوك يمكن أن يقوموا 
بضبط وإزالة بعض المعلومات من حساباتم بشكل انتقائي بحدف رسم 
صورة لحياتم أكثر أو أقلّ مثاليّة من الواقع. 


الفيسبوك تخت المجهر 8 د. حسّان أخمد قمحيَةَ ۷۳ 


ذَخيرة الفسبوك 

الفيسبُوك هو مَصْدر لكثز من المغلومات والمعَطيات» وقد كان مَرتعًا 
خصبًا لدراساتِ حول السُلوك الاجتماعي عبر الإنترنت؛ فعُمْلاق وسائل 
التواصُل الاجتماعي هذا لديه فريق من علَّلي البيانات (يدعى فريق عِلم 
البّيانات »)0ata Sءiءnءe ۲e2"‏ حيث ينظر في جيع البَيّانات التي 
تنشر في الفيسبوك. وسواءٌ أكانت المعلوماث عن أنفسنا أو جرد ضغط 
زر "الإعجاب البسيط" ٠اا‏ هام" ايء فإ فريق الفيسبوك يعرف كإ 
شيء. وبذلك» فهو يراقب حالتنا المزاجية» استنادًا إلى طبيعة منشوراتناء 
إذا ما كانت إيجابية أو سلبية. 

قد يخطر في بال اللمرء السّؤال التالي: ماذا يعرف الفيسبوك عتاء وهل هناك 
دراسات أجريّت وجری مع أو من دون عِلمنا عن هذا الموضوع؛ والجواب 
نعم هناك الكثير من دراسات التي تستفيد من رواد الفيسبوك ي گشف 
أشياء كثيرة عن أنفسنا وعن الحاهتنا ومُيّولناء ولأهداف مختلفة. 

.١‏ يتلاعب الفيسبوك بعواطفنا 

أظهرت نتائځ بعض الدّراسات أن عَواطفنا وانفعالاتنا يکن أن تانر با 
تراه على وسائل الإعلام؛ فأولئك الذين يتعرّضون لمنشوراتِ سلبيّة من 
امجح أن يحملوا مثل هذه الحالة ذاتماء في حين أن أولفعك الذين 


يتعرّضون لمنشوراتٍ إيجابيّة يخرجون بحالة إيجابية أيضًا. 


الفيسبوك تخت المجهر 8 د. حسّان آخمد قمحيَةَ ۷٤١‏ 


۲. المنشور الذي تعجَب به ملك 
کشفت دراس اجرف في عام ۲۰٠۳‏ في جامعة كامبريدج أن الأشياء 
التي نضع إعجابًا عليها في الفيسبوك قد تكشف عن شخصيتنا؛ فمن 
الواضح جدًا أنه إذا الكتاب المفضّل للشخص هو الکتاب المقدّس مثا 
ادل کر أن بی فسا ولك هلو لداب عب اع 
ا جت ی ا ا ي و کک ا 
وجنسه وعمره وميّوله السياسيّة ووهه الجنسي ومستوى ذكائه وحالته 
الغاطفة ورا وله إلى إدمان المخدرات. 

۳. الفيسبوك يعرف الأصدقاءَ المقرّبين لصاحب الصفحة 

ْلب في هذه الدراسة من المشاركين ذكر أقرب الناس إليهم؛ ثم درس 
الباحثون نشاط المشاركين على الفيسبوك. واستطاعوا التنبُؤ بدقّة من هم 
أقرب الأصدقاء للمشاركين» قي نحو ۸>٤‏ من الحالات. وهذا ما يحض 
بالتأكيد الفكرة القائلة بأد العلاقاتِ في الحياة الواقعية منفصلة عن 
العلاقات على الإنترنت. 

.٤‏ ن تُراقب أَنْفسنا 

ا تشالت بوا |5 سا اذا كان الفيسرك مکی ان ی ما که ف 
مربع أو خانة حالتك ولكن م تنشره» فرمًا ستكون الإجابة الصّحيحة 
لا ولك يعض علماة اليانات ق الفيسبرك تعر حديات الالة غير 


الفيسبوك تخت المجهر 8 د. حسّان أخمد قمحيَةَ ۷١‏ 


الئشورة لملايين المستخدمين على مدار ايام عديدة» واستنتجوا ننا نحن 
نراقب أتفسسنا عندما نكون ناشطين على الفيسبوك. 

ومن خلال مُطابقة النتائج التي توصل إليها هؤلاء الباحثون مع العوامل 
السكانية للمستخدمين وحلقاقم الاجتماعية وميومم الأيديولوجية 
وجدوا أن النَاسَ بُراقبون وجهاتِ النظر المعارضّة قبل اللّشر» ولا ينْشرونغا 
ما م يَعرفوا أن الآخرين من حلقاتم الاجتماعيّة قد يتحكلون وجهاتِ 
نظرهم ويّسشکتون عنها. 

وقد يلجا مشتخدمو الفيسبوك إلى حَجب بَعْض الأشخاص عن رؤية 
منشوراتحم التي لا يريدون أن يطَلعَ أولقك عليها» وهذا متيس عند 
یفن من کن أن بر المنشور: 

ه. المراهقون قد يغادرون الفيسبوك 

يكف الراهقون بتقلّب التفكير واللمزاج؛ ولذلك» فقد يكرهون 
الفيسبوك (لاسيّما من كانت أعمارهم بين ٠١‏ إلى ٠۷‏ سنة)» ولكنّ 
معظمهم لا يتركونه فغْلاً؛ وريا ينتقلون إلى برامج مراسّلة جديدة أكثر 
تفاعلاًء مثل الستاب شات. 

.٦‏ الفيسبوك سوف يموت في عُضون سنواتِ قليلة 

هناك دراسة وفعت انخفاضًا سريعًا في استعمال عملاق وسائل 


التواصل الاجتماعى "فيسبوك"» ومَوْنّه في غاية المطاف في عضون ٣‏ 


الفيسبوك تخت المجهر & د. حسّان أخمد قمحيّةَ ۷٦‏ 


سنوات؛ وقد اعتمدت هذه الدراسة على التّماذج الوبائيّة لدراسة 
الأمراض المعدية» والتي تننشر بسرعة» وختفي فجأة. 

لقد اختبر الباجثون هذا النموذج» وتَنبؤوا بأل القاعدة القصوى 
لمستخدمي الفيسبوك سوف تنخفض بنسبة /۸٠‏ (وقد أشاروا حينفذٍ إلى 
أن ذلك سيخدث بحلول عام .)۲١٠۷‏ ولك ذلك لم يتحفٌق حبًى الآن 
على الأقل» رما بسبب سوء مدير أو عدم مَغرفة بالتغيراتِ الزمنية التي 
صيب بَعْض الأشياء والظواهرء ففي العادة تي الحياةٌ بالنسبة لبَعْض 
الظواهر المهّة براحل قوّة ثم مرحلة تراجع تسشتغرق ريما عَشرات اليّنين» 
مللها مل الول ؛ والفيسبوك اليوم هو في اوج انتشاره؛ وريا يتراجع لي 
نحاية العقد القادم أو ما فيما بعد لصالح ظواهر جَديدةء اما الآن 
فالفيسبوك قي مَرحلة ازدهار. 

۷. الفيسبوك محرْضْ للاكتئاب 

قبل أن تؤدّي هذه الحالاث السلبية إلى ردود فعل سلبية» نقول: إن 
دراسة أجْريّت عام ۲١٠۳‏ في جامعة ميشيغان» وخرجت باستنتاج مفاده 
أن السو ك ع الان كين حت وجدت الدراسا أ كلما راد 
استخدام الفيسبوك قلت سعادةٌ المستخدم وهذا ما اكتشفته أبحاثت 


أخرى مشابهة في وقتٍ سابق. 


١‏ لقد أعْجَبي مُصْطلح أطلقه الأستاذ الشاعر براء الشامي على الفيسبُوك» حيث قال هو 
اليوْم مثل إمبراطورية» رمّا يطبق عليها ما ينْطّبق على الإمبراطوريات. 


الفيسبوك تخت المجهر 8 د. حسنّان أخمد قمحيّةَ ۷۷ 


ولك دراسة مُطوّلة فى جامعة ميشيغان أيضًّاء كشفت أن ذلك قد 
يكون ناما عن استخدام خاطئ للفيسبوك: لذلك» يجب عدم الاكتفاء 
مج وة صفحة الفيسر ك الاطة بلك راغا لايد من الشركة القاعة 
والانخراط الاجتماعى مع الأطااي فض عن الابتعاد المتقطع عن هذه 
الشبكة الاجتاعية. 

بقي أن تَذكر أن ال جزء الخاص من موقع الفيسبوك» وهو الميسنجر أو 
قشم الرّسائل والحادثات أو الدرّدشة فيه يويْر خدمة كبيرة للمستخدم» من 
حیث الاتصال بالصدقاء وتبادل أو إرسال الملمُات والصور والمحقاطع 
الصوتيّة ومقاطع الفيديو بطريقة أعّْت عن خدمات البريد الإلكترون إلى 


الفيسبوك تخت المجهر 8 د. حسّان أَخمد قمحيَةَ ۷٩۹‏ 
الفضسبوك و الصحة النفسية 
الفيسبوك: ظاهرة مُتنامية 
تسشمح وسائل التواصل الاجتماعي مرشتخدميها بالتواصل م بعضهم 
بعضًاء وبالمساهمة في الشبكة الاجتماعئة التى تشتمل على الأصْدقاء 
وأشكال التواصّل الأخرى والدعوات والقخديغات والأحداث وتحديغات 
الحالة ... إخ 


لقد حلق الفيسبوك كموقع من مواقع التواصل الاجتماعي» طرقا 
جديدة للتواصل لدی ات ولکن هل کان هذا شيمًا جِيْدًا؟ 

في السنوات الأخيرة» كانت هناك وفرة من الدراسات التي ات 
قبل المتخصصين في جال الصكة النفسكة» وقد ركرت هذه الدراساث 
على استخدام الفيسبوك ووسائل التواصل الاجتماعي. ولذلك تَغرض 
هنا بعض أبرز تلك البخوث لساعدتنا على التفكير قي هذا السؤال: هل 
وسائل التواصل الاجتماعئ تضر أم تفيد؟ 

بض الأَرقام الهكّة حول الفيسبوك ووسائل التواصُل الاجتماعي 

لقد تزايد استخدامٌ الفيسبوك ووسائل التواصْل الاجتماعي بشكل كبير 
على مدى السّنوات العَشر الماضية؛ فمعظمُ الناس الذين يَسشتخدمون 
الإنترنت يركّزون على استعمال وسائل التواصل الاجتماعيئ. 


٩ *‏ من المراهقين ٠۳-١۷(‏ سنة) يبقون مُتّصلين بالإنترنت. 


الفيسبوك تخت المجهر £8 د. حسّان آخمد قمحيَةَ ۸۰ 


۸١ *‏ من المراهقين على الإنترنت يتردّدون اليم على نوع من 
وسائل التواصل الاجتماعي» بالمحقارنة مع ٥‏ من للراهقين ف 
عام .۲۰۰٦‏ 


ls‏ ت المراهقين على الإنترنت يَسْتخدمول الفيسبوك. 

۷٤ ١‏ من مُشتخدمي الإنترنت البالغين يستخدمون وسائل التواصل 
الاجتماعي» بالمقارنة م ۸ فقط قبل عشر سنوات. 

يُنفق الناس وقتًا مهما على وسائل التواصل الاجتماعيٰ 

* يجري إنفاق ما بُقدّر بنحو ۲۸./ من مجموع الوقت على الإنترنت 
على شبکات التواصل الاجتماعي. 

* يسجل ۲۲ من المراهقين الدخول إلى مواقع التواصْل الاجتماعي 
أكثر من ٠١‏ مرات قي اليوم» وأكثر من نصف الراهقين يسجلون 
الدخول إلى هذه المواقع أكثر من مرّة ني اليوم. 

* قي عام »۲٠٠١‏ فر أن المستخدم العادي للفيسبوك أنفق ۸,۳ 
ساعة في الشهر على هذا الموقع. 

* على الرغم من أن هناك الآن عددًا من مواقع الشبكات الاجتماعية 
لکن يش اافيسوك هر الا كر عة 


الفيسبوك تخت المجهر 8 د. حسّان أخمد قمحيَةَ ۸۱١‏ 

الفيسبوك: الفوائد الصخية النفسية والعواقب 

قام عددٌ من الباحثين» قي السنوات الأخيرة» بتحري احتمالّ وجود 
صلاتِ بين استخدام الفيسبوك وغیره من مواقع التواصل الاجتماعى 
والصكة النفسية. ولك هذه الأبحات لم تقدّم حم الآن نتائج قاطعة. 

المنافع بالدسبة للصحة النفسية 

لقد جرى وضع عددٍ من الحجج التي شير إلى أن الفيسبوك يمكن أن 
يكونً مفيدًا للصكة النفسية: 
الفوائد ال جدلية بالنسبة للصة اللفسية 

* التواصل الاجتماعى يقلّل من الاكتقاب والقلق. 

* الفيسبوك ووسائل التواصل الاجتماعئ يمكن أن يكوا مفيدين 
للأشخاص الذين يعانون من القلق الاجعماعى» لان هذه الوسائل تور 
الفرصة لتَطوير العلاقات الاجتماعيّة على شبكة الإنترنت دون حدوث 
الشدَّة التي تنجم عن التفاعل وجهًا لوجه. 

* يترافق التواصل على الفيسبوك مع نقص الاكتغاب والقلق وزيادة 
ضا 

* يضمُ الفيسبوك العديد من مجموعات الدعم المتبادل الخاصّة بالأفراد 


الذين يتعرضون لظروف صعبة» ويستفيد من ذلك بشکلٍ خاص 


الفيسبوك تخت المجهر 8 د. حسّان أخمد قمحيَةَ ۸۲ 


الأشخاص الذين يعيشون في مناطق لا تتوفّر فيها وسائل أخرى للتواصل 
والدعم. 

القواقب على الصحة النفسيّة 

وبالمقايل» فان عددًا من الدّراسات تكد العواقب السلبيّة امحتملة لمواقع 
التواصل الاجتماعئ» مغل الفيسبوك؛ فهي توثق حدوت القلق والاكتغاب 
(انظر الفصل: هل يزيد الاستخدام المكتّف لواقع التواصْل الاجتماعي 
من الغزلة الاجتماعية؟)» وفرط الّشاط المعيب للانتباه واضطرابات الأكل 
(حالة من فرط التشاط المزعج لدى الطفل) والإذمان بين المستخدمين. 
وتشتمل بعض النتائج الرئيسية على ما يلي: 

الاكتتاب 

* يزيد التنّر أو البلطجة الإلكترونية من خطر الاكتعاب والقلق في 
الأطفال. 

* يمكن أن يسبب الفيسبوك الاكتعاب إذا كان المستخدم يقوم 
يعقارناتِ سلبيّة بين نفسه والآخرين. 

ننا استخدامٌ الفيسبوك بالانخفاض والترا جع قي عافيّة الشخص: 
كيف يشعر اناس لحظة بلحظة» وما هي درجة رضاهم عن حياتم'. 

* يمكن أن يسبَّب الفيسبوك الحسد» والذي يمكن آن يودي إلى 
الاكتغاب. 


الفيسبوك تخت المجهر & د. حسّان امد قمحيَةَ ۸۳ 
قرط النْشاط ال معيب للانتباه 


٠‏ ممكن أن تزيد وسائل التواصل الاجتماعيٰ من أعراض فرط 
النشاط المعيب للانتباه. 

اضطرابات الأكل 

* عرض شكل الجسم على الفيسبوك يكن أن يودي إلى اضطرابات 
الأكل. 

* يرتبط حدوث اضطراب صورة الجسم لدى الفتيات ق سن المراهقة 
الإ دمان والفيسبوك (انظر فصل: إدمان الفيسبوك) 

هل يمكن أن يكونَ الشخص مدمتًا للفيسبوك؟ وإذا كان الأمر كذلك» 
ما العلاقة التي قد توجد لديهم مع تعاطي الكحول واضطرابات تعاطي 
اللخدرات؟ لا يضع الدليل التشخيصي والإحصائي للاضطرابات النفسية 
(وهو كتيّب تنشره الجهاث الأمريكية المعنيّة بالصحة النفسيّة) استخدام 
الفيسبوك أو وسائل الإعلام الاجتماعى في فئة الاضطرابات للمتعلّقة 
بالإدمان. ولكن» فقد أجرى عددٌ من الباحثين دراساتِ تشير إلى أنه قد 
بمنزلة الإدمان» وذلك من خلال ما يلي : 

اب إدمان الإنترنت مضاعفاتٍ عصبيّة واضطراباتِ نفسية 


ومشاکل اجتماعية'. 


الفيسبوك تخت المجهر 8&8 د. حسنّان أخمد قمحيّةَ ۸٤‏ 


* جری تطويرٌ مقياس بيرغن لإدمان lلفuıبgك Bergen Facebook‏ 
Addiction Scale‏ لقیاس الإدمان عليه. 

* يرتبط الإفراط قي استخدام الفيسبوك بعناصر الإدمان» وكذلك 
الإأصlة .neuroticism‏ 

* يبدي ما يقرب من ٠١‏ من المستخدمين اضطرابًا في استعمال 
شیکاٿت التواصل الاجتماعي. 


* يمكن أن يكو الاستخدام المفرط للفيسبوك ضارا بكلّ من صكّة 
الشخص وعلاقاته الاجتماعيّة؛ فالأفراد الذين يرون أو يُعْطّلون نومَهم 
بسبب الانشغال مع الآخرين ق الفيسبوك قد لا يخصلون على ما 
يحتاجون إليه من راحة. ومكن أن تثيرَ قله اللوم الشعورَ بالوعن» كما 
يمكن أن ودي إلى تغبراتِ سلوكيّة أيضًا. والوقث الذي يقضيه الشخصُ 
على الشبكات الاجتماعية يمكن أن يتر سلبًا في العلاقات أو 
السؤوليّات الاجتماعية الأخرى» حيث إِفٌ الأزواح والعائلات والس 
وحتى العلاقات فى مكان العمل» يمكن أن تضطرب عندما يبدو أن 
الشخص يركز بشكل مفرط على الفيسبوك. 

كيف يؤر الفيسبوك فينا؟ 

الفيسبوك» وغيره من مواقع وسائل التواصُل الاجتماعي» يدعو الناسَ 
إلى المشاركة مع بعضهم بعضًا. 


الفيسبوك تخت المجهر & د. حسّان أخمد قمحيَةَ ۸0 
يعكن أن يَبْمَى مُسشتخدمو الفيسبوك على اتصال مع الأصدقاء 
والأحباب الذين لا يَرَوْمم بقدر ما يريدون» كما ييح الفُرْصة للقاء 
أشخاص جُدد قد يتشارك للم معهم في المصالح أو المخاوف أو 
الخبرات. 

يمكن أن سهم هذه الأنشطةٌ في الشعور العام بالتواصُل والعافية. 
ولكن» استنادًا إلى الأنحاث حول وسائل التواصّل الاجتماعيّ» فمن 
الواضح أن بعضَ طرق استخدام الفيسبوك والتعامل معه معقّدة» ويمكن 
أن تكونَ ضارًة. 

حدر الأبحات من المخاطر الصخية النفسية التعلْقَة بفرط استخدام 
الفيسبوك والسعي وراءَ أنشطة الفيسبوك كوسيلة للتعويض عن غياب 
الوشائح والصّلات للمهكّة خارج عام الإنترنت. وببدو أن الناس يَذكَلون 
في المشاكل عندما تودي الأنشطة على الفيسبوك إلى استبدال أو تَشويه 
الشكال الأخرى للهوئة الاجتماعكة والتفاعل. 


بالنسبة للشخص الذي جحد متعةٌ في المشاركة مع الآخرين» فان انعدام 
"الإعجابات" أو "المشاكدات" أو قلة عددها يمكن أن يسبّبَ له الخيبة 
والإخباط. وإذا كان الشخص يعتمد على تلك الإعجابات من أجل 
التحمًق» ولم يحَصَلّ عليهاء أو قوبلت المنشورات بتعليقاتِ سلبيّة» فان 


الفيسبوك تخت المجهر & د. حسّان أخمد قمحيَةَ ۸1 


الشخص قد يُصاب بالقلق أو الأكتغاب. والشيءُ نفسه يمکن أن يحدتَ 
إذا درج الشخصُ على عادة مقارنة مَنشوراته مع مَنشورات الآخرين. 

يقتصر التواصْلٌ في الفيسبوك على ما يمكن رؤيثه والقيام به على 
الشّاشة. ولذلك» لا بمكن الشعورٌ بالملامح غير اللفظيّة» مثل الإيعاءات 
وتغْبيرات الوجه التي نتمتّع ونشعر با خلال المحادثات وجهًا لوجه» 
وكذلك معرفة الذين نتحدّث معهم بالضبط. كما أن المستخدمين لا 
يُشاركون بتعبيرات وجوههم أو لغة جسدهم على الفيسبوك» وهم يختارون 
صورة أنفسهم كما يَإّغبون. ويمكن أن يَدخلوا في عدّة أحاديث مع 
أشخاصٍِ ختلفين في وقتٍ واحد إذا رغبوا في ذلك. 

الفيسبوك لا يشبه التفاعل وجهًا لوجه؛ ولا يمكن أن يحل حل الأشكال 


الأخرى من التواصْل أو العّلاقات الاجتماعيّة ذات المغزى. 


الفيسبوك تخت المجهر 8 د. حسّان امد قمحيَةَ ۸۷ 


القلق من الفيسبوك 

لقد عَيرت وسائل التواصْل الاجتماعي من طريقة تفاعل الناس؛ فنحن 
يكن أن لَبْقى اليوم على اتصال دائم مع مغات من يمون أصْدقاءء 
حقى أولغك التي نادراً ما نراهم راي العَيّن. 

ولذلك» دفعَ تأثيرٌ وسائل التواصل الاجتماعي في المجتمع الباحثينَ إلى 
استقصاء ما إذا كان هذا التأثيز إيجابيًا أم سلبيًا. ولك النتائج تَبّدو 
محتلطة» حيث ببيّن فوائد وسلبيّات معًا لاستخدام مواقع التواصل 
اجا و ن هله الرسات على ار وسال لوط 
الاجتماعى في الصحَة النفسيّة. 

أظهرت أبحاتٌ حديثة أن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي» لاسما 
الفيسبوك» ھک أن يزيد من مستویات التوتّر والشدّة عند الناس» ويؤدي 
إلى القلق» ار بشكل سلي في شعور الشخص بذاته؛ فاستخدام هذه 
المواقع قد يسر يسبب إصابة الشخص باضطراب في الصكة النفسيّة أو يفاقم 
اضطرابا نفسيًا موجودًا. كما أن لوسائل التواصل الاجتماعى القدرة على 
ی ا الآخرين بسرعة إلى كل مكان في العالم. 

توور وسائ التواصل الاجتماعي حيرا يمكن الأشخاصَ من وضع 
الصورة أو الوَجْه اللذين يريدون للآخرين أن يروم بهما؛ فإنشاءٌ بروفايل 


يقرر 


(حساب) أو متصفُح شخصي profile‏ یسمح لاضن أن 


الفيسبوك تخت المجهر 8 د. حسنّان امد قمحيّةَ ۸۸ 


بالضبط الصورة التي يمكن تقديها للآخرين. وبالنسبة لبعض الناس» يمكن 
أن يودي ذلك إلى ما يُشبه الوَسْرَاس ١si0ءمءطه-2۲هم؛‏ وهذا ما قد 
على اعتداد الشخص بذاته» وفقًا لبعض الدراسات. 

لقد بحثت إحدى الذراسات في العلاقة بين اعتداد الشخص بذاته 
ومقدار الوقت الذي ينفقه في المحافظة على صفحته الشخصيّة» لاسيّما 
الإجراءات المتّخذة لخلق شخصيته على الإنترنت؛ فأولعك الذين لديهم 
نقصٌ في احترام الذات يهتمُون كثيرا مما ينشره الآخرون عنهم في 
الفيسبوك» وهم أكثر ميلا لحذف بَعْض المنشورات لضّمان أن يَبْقى 
متصفّحهم الشَخصي دليلاً أو انعكاسًا للصورة التي يريدونَ أن يدوا 
عليهاء حتى إكم قد يلجؤون إلى "تنظيف" الفيسبوك ومواقع الشّبكات 
الأخرى لضّمان عدم وجود أيّ مُلاحَظاتِ سَلبيّة أو صُور غير مُرضية أو 
لافتة للنّظر أو الانتباه. وفي المقابل» فإ أولعك الذين لديهم اعتدادٌ او 
احترام گرير للات يَفضون الوقت في إجاد متصفّحهم أو جساجم 
الشخصي» فيضيفون الصْوَرَ وامغلومات عن ألفسهم ليظهروا للآخرين 
اهرت داا اح أن افيسوك ك من سات الكل ةة 
الناس» عن طريق جعلهم يَّشعرون بنقص الكفاءَة» وإثارة الاخماك الزائد 
والتوتر؛ فوسائل الَواصل الاجتماعي تور ديات مستمرة» وهذا ما 


يمز الكثير من الناس على التحمَق المتواصل من حالتهم ومن الأخبار 


الفيسبوك تخت المجهر & د. حسّان امد قمحيَةَ ۸٩‏ 


الواردة على الأجهزة الحمولة. يشعر بعضٌ الناس بدافع ششتمر للتحفّق 
من وجود تخدينات» ولا لدو للراحة إلا عِنْدَ إيقاف تشغيل الجهاز 
الحمول. في هذه الدراسة» وجد أكثر من نطف الذين خضعوا 
للاستطلاع بالانزرعاج عندما م يكونوا قارين على الؤصُول إلى وسائل 
التواصْل الاجتماعي وحسابات البريد الإلكترون الخاصّة هم. 

وبالإضافة إلى ذلك وَج تلا الخاضعين للدراسة صعوبة في الوم 
بسبب القَلّق وغیره من المشاعر السلييّة بعد الانتهاء من تصفّح مواقعهم. 
كما أن التخديغات المستمة ادت بالعديد من المشاركين ف الدراسة أيضًا 
اى مقارنة أنفسهم بشکلٍ متکرر م الآخرين» م ستّبت هم الشعورَ 
بالنقص. يلق هذا القلق والاماك حالةً من التوتر أو الإجهاد المزمن 
الذي يمكن أن يودي إلى مشاكل صخية» مما في ذلك مشاكل الصحة 


ترى إخدى الدراسات أن الفيسبوك بمکن أن يزيد أيضًا من مقدار 
القَلق الاجتماعي راهi×”ه‏ اهاممء الذي يَشعر به الشخص عند اول لقاء 
له مع شخص آخر. وقبل هذه الدراسة» افترض الخبراء أنً الذين يعانون 
من القلق الاجتماعي يمكنهم أن يَشتفيدوا من بحثهم في الصفحة الخاصَة 
بشخص ما على الفيسبوك» أو غيره من وسائل التواصل الاجتماعي» في 
تخفيف بعض مشار العصبّة قبل الاجتماع مع هذا الشخص؛ 


الفيسبوك تخت المجهر 8 د. حسّان خمد قمحيّةَ ٩۰‏ 


فاستعراض المتصمّح الشخصي للشخص على وسائل التواصل الاجتماعي 
هو وسيلة للتعرف إليه قبل مقابلته. 

وقد أظهرت دراساث أخرى أن الأشخاص الذين يعانون من القلق 
الاجتماعي بُفضّلون التواصُل مع الناس عبر الإنترنت أكثر من التواصُل 
الشخصي المباشر؛ لذلك» فإِّه يبدو كوسيلة مثاليّة لبَدّء العلاقات. 

قام فريقٌ من الباحثين بإجراء جحربة صغيرة العدد لمعرفة ما إذا كان 
استعراض المتصة الشخصي على الفيسبوك لشخص ماء قبل تكوين 
صورة عنه» يقلّل من مستويات القَلق؛ حيث درس هؤلاء الباجثون 
مستوياتِ القلق الاجتماعي لدی ۲٢‏ طالبة تراوحت أعمارهنٌ بین ۱۸ 
و ۲۰ من خلال مقیاس خاص بالقلق. 

كان على الإناث المشاركات أن يَتفاعلنَ مع طالبة أخرى ق واحدٍ من 
أربعة ظروف أو شروط نختارة عشوائياء وجرى خلال ذلك قياس 
الاستجابة دة e) skin response‏ على الاستارة التفُسية 
للجشم) باستعمال أقطاب كهربائيّة مَؤضوعة على الإصبعين الوسطى 
ا ات الوت الك اه المسوك قط (در ته 
الطالبة من خلال متصفَّحها الشخصي فقط)» والمقابلةَ وجهًا لوَجه فقط 
(حَيْث فصت للمشاركة وجة الطالبة في الغرفة نفسها)» والمقابلة وجهًا 
لوه والفيسبوك معا (تفخص الصور في الفيسبوك تم الالتقاء 
بالشخص)» والمقابلة وجهًا لوَجه م تي الفيسبوك (الالتقاء بالشخص 


الفيسبوك تخت المجهر 8&8 د. حسّان أَخْمد قمحيَةَ ٩۱‏ 


وجهًا لوجه» ومن تم الث عن صورته في الفيسبوك). وبع تَمُديم طالبة 
اخری» بإحدی هذه اطق الأربع» ينبغي على المشاركات ليد أو 
الإشارة إلى الطالبة في أربع صُور جماعيّة ختلفة. 

وج الباجثون أن المشاركاتِ الوا واجَهْنَ طالبةً أخرى عبر 
الفيسبوك أولاء ومن م كان عليه مُقابلتها شَخصيًا ازداد لديهنَ 
مستوى الاستثارة أو اظ الفسى ›psychological arousal‏ ويعني 
ذلك اَم كن أكثرَ قَلَمًّا. لکن الباحثينَ م يكونوا متأكّدين تماما من 
سّبب ذلك؛ فقد افترضوا أله قد يَعُود إلى أ المشاركات ر 
مقارناتِ بين الطالبات الأخريات عند استعراض الصفحة 
على الفیسوك کما ان الشاركات را شَعَرَن بأمان أكثر ف البداية 
أيضًا» ولكنّه أصبحنَ بعد ذلك ء عَصبيًّاتِ عند معرفتهنٌ باه ينبغي 
أن يُقابلنَ الطالبة في ا کن هناك الآن بالفغل مَعْرفة 
مُسبقة أوّلية لديهنَ حول هذا الشخص (الطالبة). 

کما تری دزاس حديثة ا الفيسبوك ب يتّصف أيضًا بالدرة على التأثير 
في الحالة المزاجيّة للشخص» وح تفر ۰ هذا المزاج إل الاخ ع 
العالم؛ حيث ركز الباجثون على فاط الطَفْس وتأثيرها في مزاح الشخص؛ 
فوجدوا أنه عندما تّطر الاءٌ في مكانِ ماء ما يجعل الناسَ يَشعرون 

يد من الإنطواء فيّنشرون تعليقات سبي نيجه لذلك» يسبب هذا قي 


زيادة الأَمْرجة السية عند الاس الذين هم أضدقان ارك الذي ترا 


الفيسبوك تخت المجهر & د. حسّان أخْمد قمحيَةَ ٩۲‏ 


عن المطر في الفيسبوك» رغم بعد المسافة» في أماكىَ م يَهْطُل فيها 

وبالفّلء فد الأشخاص الذين يشر أصدقاؤهم ديات أو مَشورات 
مهج في صفحتهم ييلون أيضًا إلى أن يَكونوا دوي مزاج أكثر إيجابية» 
وينعكس ذلك في مَنشوراتحم على الأقل؛ فقد وج الباجثون أنه بالنسبة 
لكل مَنْشورٍ سَلي» يشر ما بعال ممه ونصْف من المْشورات السلبيّة 
الزائدة على اتاد في صَفْحة ذلك الشَخص. أمًا بالنسبة للمَنشوراتِ 
السارة فهي ذات تأئير أفُوى؛ فمع كل مَنشور متفائل تَظّهر زيادة في 
المذشورات الإيجابيّة ني شبكة التواصل الاجتماعي بنسبة مرّة وثلائثة أرباع 
(أقكّ من الضّعفين تَفريبًا). ولكن در الإشارة إلى أن بعضَ هؤلاء 
الباحثين هم من مُشتځخدمي الفيسبوك. 

وِجَدّث دراسةٌ أخرى أن الفيسبوك يمكنه في الواقع أن يجعل الناس 
بائسين؛ فقد قام الباجثون بإجراء هذه الدراسة على ۸۲ شابًا وشابة» من 
لخن الان السك ۴ه حن الإنات و ١‏ من الد 
جرى إزسال رسائل نصَية إليهم مع روابط لإشتطلاع "على الإنترنت' 
يستفر عن شعُورهم» وهل هم گلقون» وإذا ما کانوا شعرون بالوجدة» 
وكمْ يَشتخدمون الفيسبوك» وَكمْ يتفاعلون مع الناس مُباشرة. 

وَجَدَ الباجثون أنه عندما زاد المشاركون من استخدام الفيسبوك» 


تراجعت عافيئهم؛ في حين أن أولعك الذين زادوا مقدارَّ الوقت الذي 


الفيسبوك تخت المجهر 8&8 د. حسّان أخْمد قمحيَةَ ٩۳‏ 


يفضوته مع الاس وجهًا لوجه نح شعورهم بالعافية. ولم يَكَنْ هناك ما 
et BE ae E N NS E‏ 
بالاكتقاب» أو أن هتاك صلة بين الشعور بالوحدة والفيسبوك؛ فكلا 
اها ا ت ا 

كل ما سبق هو عة من الّراسات حول الآثار الكليية مواقع الواصئل 
الاجتماعي على اليشخدمين. ولكن» على الرغم من أن هذه المواقع 
یمکن أن تسیب مشاکل تین أا ذات آثار إنجابية على الئاس» حيث 
يمكن أن تساعد غلماء التفسن على فراقة الصكة النفسية للضي 
وتشر الوَعّي حول بَغْض للمشاكل (عا في ذلك اضطراباث الصكة 
التَفسية)ء ورَبط الناس مع بَعضهم بعضًاء وجَعل العام ية صغيرة. 

لكن» على العم من أن هناك العديد من المنافع لمواقع التواصّل 
الاجتماعي» من الهج أن نتذَكَرَ السلبيّات اليختملة هاء واستخدامها من 
أجل مساعدة الناس الذين هُمٌ عَرْضّة لمشاكل الصحة النفسيّة» مثل 
اضطراب القلق أو الاكتعاب» لكيلا لق أو تفاقم المشاكل القائمة 
بسبب استعماطهما. وأفْضل طريقة حى يستفيد الشخصُ من هذه المواق» 
مع التَقُليل من سلبيًاتاء هي الاعتدال قي استخدامها والحافظّة على إبْقاء 


الفيسبوك تخت المجهر & د. حسّان أَخْمد قمحيَةَ ٩‏ 


إدمان الفضيسوك 

أنبتت بحو سابقة أن الناسَ مکن أن يُدمنوا الإنترنت |١۲٣٥‏ 
ا بشكل عام. ولك أجحانًا جديدة أجريت على مواقع التواصل 
الاجتماعي بشكل خاص» مثل فيسبوك» لاحظت حدوت مثل هذا 
الإدمان أيضًا. لقد استَمَصَت تلك الدراساث دور بعضَ العوامل» مثل 
طبيعة الشخصيّة وجنس الشخص وحالة الضجر والملّل» وتأثيرها في 
مقدار الوقت الذي يَفضيه الاس في صمح الفيسبوك ومتابعته؛ وريا 
يصلون إلى مرحلة قرط التعلق به وصعوبة الامتناع عنه» أو إلى مرحلة الولّه 
به» أو ما يُدعى إِذمان الفيسبوك A۵٥0۸‏ )00ط۴ac6‏ او اضطراب 
إدمان افك .Facebook Addiction Disorder (FAD)‏ 


الفيسبوك تخت المجهر & د. حسّان أَخْمد قمحيَةَ ٩1‏ 


تشير الأبحاث إلى أن مقدار الوقت الذي يقضيه الفرد على الفيسبوك 
يعتمد على نوع شخصيته والعوامل الظرفيّة التي قد تؤتّر في استخدامه له؛ 
وقد يكون أحد أنواع السُلوك أكثر تأثي في إذمان الفيسبوك من نوع 
آخر. 

من الأَرجَح أن تكو الإناث أكثرَ إدمائً على الفيسبوك من نظرائهن 
الذكور. كما بُلاحظ أن الأشخاص العُصابیّین اااہ۲ م" (أکثر من 
أولفك المادئين والمينفتحين) والأشخاصَ المماطلين أكثرٌ ميلاً إلى إذمان 
الفيسبوك. 

عَمدَ بعضٌ الباحثين في جال الصَّحة التَفسيّة إلى تطوير أداة بحثيّة 
لقياس درجة هذا الإدمان (مقياس بيرغ لإدمان الفيسبوك مم8 
)B۴AS »۴acebo0k Addiction Scale‏ (انظر فصل: إدمان مواقع 
التواصل الاجتماعئ). 

وقد وضع هذا المقياسنُ من قَبَلٍ الدكتور سيزيل أندرسون ( هاامم° 
)Andraessen‏ وزملائه يي جامعة بيرجين النروحِيَّة ( 86۲9۵۸ 
yاnİsi)»‏ حيث استخدموا ستة معايير لقياس درجة الإدمانِ على 
القيسيرك. واشتخلت هته العا على أسعلة سا : 

١‏ - كَل نمضي الكثير مِنْ وقيكٌ في التفكير والخطيط لكيفية 
استخدام الفيسبوك؟ 


الفيسبوك تخت المجهر & د. حسّان أَخْمد قمحيَةَ ٩۷‏ 


۲ - هل تشعر بحاجة ملحة أكثر فأكثر إلى استخدام الفيسبوك؟ 

۳ - هل تستخدم الفيسبوك لتعهرب من مشاكلك الشخصية؟ 

>٤‏ - هل حاولت التوقفَ عن استخدام الفيسبوك ولم تنجح؟ 

ه - هل شعرت بالتبرّم والاضطراب أو التملمُل عند الامتناع عن 
استخدام الفيسبوك؟ 

د هل تستعمل الفيسبوك كثيراء بحيث يور سَلبّا في أعمالك أو 
دراستك؟ 

قال اة أل أن اخعار "غا أ غاا جد اوجاب غ ريع 
من أسغلة المقياس الست يشير إلى الإدذمان على الفيسبوك؟ 

ون خلال مشاهدان اليومة الاحظ مل هذه العايير الذالة على 
الإدمان وا کش حیث ألاحظ بعضَ الشخاص وهو پسيرون ي 
الكاحات والطرقات وغُيُوغم لا تبتعد فيد أملة عن شاشة ال جؤال الذكي» 
وا اصطدَموا ما يَعْترضهم من شجر أو بشر أو جدزان أو ا 
قَضْلاً عن ضَعْف التركيز لديهم في كل شؤوم» سَواءٌ قي المنزل أم مَكان 
العمل أم السيّارة (وما ينوي عليه ذلك من خطورة بالغة لدى السائق 
عبن ان خارجهدا فا عدا فلك كن الأغمار لدی ت 
الأطفال» فمن للمتوقّعم ظهورٌ مَشاكل في لمستقبّل لديهم» جسدية 
(مثل مَشاكل الرّقبة ومشكلة الإجهاد الإلكتروي للعينين ... إخ) 


أخمد قمحبَةَ  ٩۸‏ 
8&8 د. حسّان أخمد قمحيّة 
الفيسبوك تخت المجهر ۰ کک 8 
جتماعية» وصعفی 
ية وذهنية (قَلَة التركيز» والمشاكل الاب 
ا وذ 
Rik ©‏ 


المدرسي ... إلخ). 


الفيسبوك تخت المجهر 8&8 د. حسّان أَخْمد قمحيَةَ ٩٩‏ 


الفيسبوك ودر اسة السلوك البشري 


لفيسبوك هو يع مثالية اليراسة الشلوك البشري؛ فكل تفر أو 
جاب أو فَبُول صديق (أو رَفضه) أو إلْقاء نظرة خاطِفة على مُتَصفّح 
حا ی م E E‏ 
إن الفيسبوك ذو قيمة كبيرة للعلوم الاجتماعية"؛ فهل ن على أعتاب 

يقة جديدة من مارسة اللوم الاجتماعيّة؟ حيث ل يكن أسْلافا 
يخلمون بهذا النوع من البيانات التي لدينا الآن'. 

وفيما يلي بتجموعة من بَعض الأفكار التي يشير إليها باجثون 
أكادييُون وعلَماء في الاجتماع حول شبكات التواصل الاجتماعي: 


! 
ا 


6 التَرْجسيّون كاءاءوام٣هم‏ الشباب بُغردون؛ والترجسيُون ي مُنتصف 
العمر يَمَومون بتحدیث حالتهم. 

فوا ا ول عل السو سا اة ا 
احترام داتك. 

ولك ذلك هو وسيلة نممتازة أيضًا لاستنزاف الدافع للقيام بالعمل» 
ولذلك بلاحظ أن رواد الفيسبوك يبدون تَراجْعًا في الأداء الدراسى وزيادة 
في الويف والمماطِلَة. 


الفيسبوك تخت المجْهر 8 د. حسّان أخمد قمحيّةَ ٠١١‏ 

٠‏ كلما زاة عدد أصدقاء المراهقين على الفيسبوك فَلّت حلةُ 
الخصوصيّة لديهم» وذلك من خلال مُشاركة مَنشوراقم والمعلومات عنهم. 
وريا يكون الفيسبوك بالنسبة للمُراهق مثل الستريسبُوك )0مطءءمS]r›‏ 
وهو مَوْقِعٌ أو تطبيق تفاعليّ على الإنترنت يدعم الشركات والعاملين فيها 
للوقاية من المخاطر والضغوط النفسيّة والاجتماعيّة والتعامُل معها. 

© لقد تبت علميًا أن إغدادات الخصرصية فى الفيسبوك مثيرة للإرتباك 

6 قائْمَة اا على الفيسبوك ر کش عن طبيعة الك لشخص ؛ 
ا ا کی ی ا و 
وما بفضّله. 

يمكن من خلال الفيسبوك مَعْرفةٌ من يَستحق التؤظيف» وذلك 
بمتابعة منشوراته واهتماماته وجودة ما يشر وطبيعته. 

٠‏ الصَّذق هو أفضل سِياسَة يمن اتباعُها على مواقع التواصل 
الاجتماعى عند الببحث عن عمل. 

ه الأشخاص الذين ينيّسون عن مَشاعرهم جميعها على الفيسبوك ريا 
ټکونون غير مستقڙين على ما يَبّدو. ولکته يساعدهم على سين 


4د 


سعورهم. 
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٠‏ لا تتم كثيرا بصُوّر الآحرين الْعَمَطّة في الإجازات عِندما تَظَهّر لك 
على الفيسبُوك أو سواه من وسائل الواصل الإجتماعي؛ فرؤية أصدقائك 
في أماكنَ جميلة قد يُشعرك بالئڙن؛ ویتجلی ذلك من خلال مقارنة 
فك مع الآخرين. 

الأشخاص الذين يدون عن الشياسة على الإنترنت يبون أن 
يشاركوا في المسائل اليتياسية في الحياة الواقعيّة. 

ه طلأّب الجامعات بفَضّلون مُصادَقة اللي ون 
الاستماع للموسيقى والأفلام تَفْسها. لكتهم لا يَهْتَمُون ما يَقّرأون. 

ف اعمال الفيسرف والرسائل اة ى آفاء آدك الراجات الد رس 
قد يض N‏ 

٠‏ عند جود تَصْويتِ على شيءٍ ماء فإ وسائل التواصل الاجتماعي 
ارس ضط الأقّران. 


so 


ر 
ا 


6 تمارس وسائل التواصل الاجتماعي دور ضاغطًا من ان عندما 
يتعلّق الأمرٌ بوضع "الإعجاب". 

© الفيسبوك يُشبه شبكة العنكبوت؛ نكا امعت غاا | کر 
زادت حاجة الشخص للبقاء منصلا 

© الث للانتباه أن الأشخاص الؤاعين من دوي الضُمير البقظ 
والئسجمين مع أنْفُسهم والميشتقرين عاطفيًا هم اقل مَيْلاً لتشر نحديثات 
عن الحالة على الفيسرك غن بض الأشباي 
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بَعّْض الأشخاص يَستعملون الفيسبوك للشليةء وريا لراقبة الآخرين 
أو للاځتيال والتذلیس والتزوير. 


الفيسبوك تخت المجهر & د. حسنّان أخمد قمحيّة 
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